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(AMARA DE VEREADORES

ENCANTADO

PROJETO DE LEI N° 005/2026, DE ORIGEM LEGISLATIVA, DE 16 DE JULHO DE 2026.

Dispée sobre a Carta Municipal de Direitos dos Usudrios dos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitdrio no Municipio de Encantado, estabelece normas de
protegdo e defesa do consumidor relativas ao faturamento dos
servigos, a transparéncia das cobrangas, ao direito a informagdo
quanto as hipdteses de faturamento por estimativa e a observdncia
da leitura efetiva dos hidrémetros, e dd outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE ENCANTADO, Estado do Rio Grande
do Sul, aprova:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei institui a Carta Municipal de Direitos dos Usuarios dos Servicos
Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de Encantado,
estabelecendo normas de protecdo e defesa do consumidor, observadas:

I — a Constitui¢cdo Federal;

Il — 0 Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n2 8.078/1990);

Il — a Lei Federal n? 8.987/1995;

IV —a Lei Federal n? 11.445/2007;

V —a Lei Federal n2 14.026/2020;

VI —a regulamentacdo expedida pela Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos
Publicos Delegados do Estado do Rio Grande do Sul — AGERGS;

VIl —as decisdes judiciais aplicaveis a prestagcao dos servicos publicos no Municipio
de Encantado.

Art. 22 S30 principios desta Lei:

| — dignidade da pessoa humana;

Il — protecdo do consumidor;

lll —transparéncia das relagdes de consumo;

IV — boa-fé objetiva;

V — continuidade dos servicos publicos essenciais;

VI — eficiéncia da prestagao do servico;

VIl — modicidade tarifaria;

VIl - seguranca juridica;

IX — controle social da prestagao dos servicos publicos.
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CAPITULO Il
DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES

Art. 32 Constituem direitos dos usudrios dos servicos publicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario:

I — receber servicos adequados, eficientes, continuos e seguros;

Il — obter informacgbes claras, completas e acessiveis acerca da prestacdo dos
Servigos;

lll — receber fatura correspondente ao consumo efetivamente aferido mediante
leitura regular do hidrometro instalado na unidade consumidora;

IV —ser informado, de forma clara e objetiva, sempre que houver impossibilidade
de realizacdo da leitura presencial do hidrémetro, inclusive quanto ao motivo que
impediu a coleta da leitura e ensejou eventual faturamento por estimativa, média de
consumo ou outro critério admitido pela regulamentacao aplicavel;

V — obter acesso as informacodes utilizadas para emissdo da fatura;

VI — solicitar revisdo administrativa da cobranca sempre que verificar divergéncia
entre o consumo registrado no hidrémetro e o valor faturado;

VII — apresentar reclamacdes perante a concessiondria, ao PROCON, a AGERGS e
aos demais 6rgdos competentes.

CAPITULO 1lI
DO FATURAMENTO

Art. 42 O faturamento mensal dos servicos deverd observar, prioritariamente, o
consumo efetivamente aferido mediante leitura presencial e individualizada do
hidrémetro instalado na unidade consumidora, conforme previsto na regulamentacdo da
AGERGS.

§ 12 A leitura devera ser realizada mediante verificacdo in loco do equipamento
medidor por agente regularmente identificado da concessionaria.

§ 22 O disposto neste artigo observa os parametros estabelecidos na
regulamentac¢ao da AGERGS e nas decisdes judiciais vigentes.

Art. 52 O faturamento por estimativa, média aritmética ou qualquer outro critério
substitutivo da leitura efetiva somente podera ocorrer nas hipdteses excepcionalmente
admitidas:

| — pela regulamentac¢ao da AGERGS;

Il — pela legislacdo federal;

lll — pelas decisdes judiciais vigentes.

§ 12 A utilizacdo do faturamento por estimativa devera ser acompanhada da
respectiva justificativa técnica e administrativa.
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§ 22 O consumidor tera direito ao acesso as informacdes que fundamentaram o
faturamento por estimativa.

§ 32 Cessado o impedimento que impossibilitou a leitura, devera ser realizada
leitura efetiva no ciclo seguinte, procedendo-se aos ajustes eventualmente necessarios,
nos termos da regulamentacao aplicavel.

§ 42 Sempre que o faturamento ocorrer por estimativa, média de consumo ou
outro critério admitido pela regulamentacdo aplicavel, deverd ser disponibilizada ao
consumidor, na prépria fatura ou recibo de cobranca, informacao clara e objetiva acerca
do motivo que impossibilitou a realizacdo da leitura presencial do hidrometro, sem
prejuizo das demais informacdes previstas na regulamentacdo da AGERGS.

CAPITULO IV
DA TRANSPARENCIA

Art. 62 A fatura deverd disponibilizar ao consumidor, sempre que tecnicamente
possivel:

| — a data da leitura realizada;

Il —aidentificacdo do tipo de leitura efetuada;

lll - a indicacdo expressa quando houver faturamento por estimativa, média de
consumo ou outro critério substitutivo da leitura efetiva;

IV — a informacgado clara e objetiva acerca do motivo que impediu a realizagdo da
leitura presencial do hidrémetro e justificou a utilizagdo do faturamento por estimativa
ou média de consumo, sempre que essa informacgao estiver disponivel;

V —os canais para solicitagdo de revisao administrativa da cobranga.

CAPITULO V
DA DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 72 O Municipio, por intermédio do PROCON Municipal ou do 6rgao
competente, podera:

| — orientar os consumidores acerca de seus direitos;

Il — receber reclamacdes relativas ao faturamento;

lll — encaminhar as reclamacgdes a concessiondria e a AGERGS;

IV — promover a¢des educativas;

V — comunicar aos drgdos de fiscalizacdo e ao Ministério Publico eventuais
irregularidades constatadas.
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CAPITULO VI
DA INTERPRETAGAO DA LEI

Art. 82 Esta Lei serd interpretada em conformidade com:

I — o0 Cédigo de Defesa do Consumidor;

Il —a Lei Federal n? 8.987/1995;

Ill — a Lei Federal n2 11.445/2007;

IV —aregulamentacdo da AGERGS;

V —as decis0es judiciais vigentes.

Paragrafo unico. Na interpretacdo desta Lei deverd prevalecer a protecdo do
consumidor e a transparéncia na prestacao do servico publico, respeitada a competéncia
regulatéria da AGERGS.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 92 Esta Lei possui natureza de protecdo e defesa do consumidor, ndo altera o
contrato de concessdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, ndo modifica a politica tarifaria vigente e ndo interfere nas competéncias
regulatérias da AGERGS, limitando-se a assegurar, no ambito do Municipio de Encantado,
a observancia dos direitos dos consumidores previstos na legislagao, na regulamentacao
aplicavel e nas decisdes judiciais.

Art. 102 A aplicacdo desta Lei observard, especialmente, os parametros
estabelecidos pela Resolugdo Decisdria RED n? 467/2018 da AGERGS, ou outra que vier a
substitui-la, bem como as decisdes judiciais que disciplinem a presta¢cdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua no Municipio de Encantado.

Art. 112, Esta Lei entra em vigor na data de sua publica¢ao.
Sala das Sessdes da Camara Municipal de Vereadores de Encantado/RS, 16 de julho de

2026.

VALDECIR LUiS CARDOSO
Vereador — Bancada do Progressistas
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MENSAGEM JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei institui a Carta Municipal de Direitos dos Usudrios dos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de
Encantado, reforcando a protecdo dos consumidores, a transparéncia da prestacao do
servico publico e o respeito ao consumo efetivamente aferido.

A iniciativa surgiu em razdo das reiteradas reclamacées da populagdo quanto a
emissao de faturas calculadas por média de consumo, sem a correspondente leitura
presencial dos hidrometros, situacdo que gera inseguranca juridica, prejuizos financeiros
aos consumidores e elevado nimero de demandas administrativas e judiciais.

Além disso, a proposicdo busca assegurar maior transparéncia ao procedimento
de faturamento quando, excepcionalmente, ndo for possivel a realizacdo da leitura
presencial do hidrémetro. O consumidor possui o direito de conhecer o motivo concreto
gue impediu a coleta da leitura e que ensejou a emissdo de fatura por estimativa ou média
de consumo. Por essa razdo, o projeto prevé que essa informacado seja disponibilizada de
forma clara, preferencialmente na propria fatura e/ou recibo de cobrancga, permitindo ao
usuario verificar a regularidade do procedimento, exercer plenamente seu direito de
informacdo, solicitar a revisdo administrativa da cobranca quando entender cabivel e
fortalecer o controle social sobre a adequada prestagao do servigo publico.

A matéria foi recentemente objeto de apreciacao pelo Poder Judicidrio na Agao
Civil Publica n? 5150368-63.2026.8.21.0001, proposta pelo Ministério Publico do Estado
do Rio Grande do Sul, na qual foi deferida tutela de urgéncia determinando que a
concessiondria responsavel pelos servicos publicos de abastecimento de agua no
Municipio de Encantado realize a leitura mensal efetiva dos hidrémetros das unidades
consumidoras, abstendo-se da emissdo sistematica de faturas baseadas em estimativas
ou médias de consumo, ressalvadas apenas as hipoteses excepcionais previstas na
regulamentagao da AGERGS.

Importa destacar que a presente proposicao nao cria obriga¢des técnicas novas
nem estabelece hipéteses diversas daquelas previstas na regulamentag¢ao estadual,
tampouco altera clausulas do contrato de concessao ou invade a competéncia regulatéria
da AGERGS. Limita-se a assegurar maior transparéncia ao consumidor quanto aos critérios
utilizados para o faturamento, reforcando direitos ja garantidos pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, especialmente o direito a informacao adequada, clara e ostensiva acerca da
prestacdo do servico e da cobranca realizada.
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O Municipio possui competéncia constitucional para legislar sobre assuntos de
interesse local e suplementar a legislacao federal e estadual, especialmente quando se
trata da protecdo dos consumidores e da adequada prestacdo de servicos publicos
essenciais, nos termos dos arts. 23, Il e IX, 30, 1 e ll, e 170, V, da Constituicdo Federal.

Ao consolidar, em ambito municipal, direitos ja reconhecidos pelo ordenamento
juridico, a presente iniciativa fortalece a transparéncia, amplia a seguranca juridica dos
consumidores, estimula a melhoria da prestacdo do servico publico e contribui para a
reducdo de conflitos entre usudrios e concessionaria, preservando integralmente as
competéncias regulatodrias da AGERGS.

Diante da relevancia da matéria e do evidente interesse publico envolvido,
espera-se a aprovacao do presente Projeto de Lei pelos Nobres Vereadores.

Sala das SessOes da Camara Municipal de Vereadores de Encantado/RS, 16 de julho de
2026.

VALDECIR LUiS CARDOSO
Vereador — Bancada do Progressistas
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