IGAM

Porto Alegre, 28 de julho de 2026.

Orientacdo Técnica IGAM n2 13.870/2026. J

l. Relatério

O Poder Legislativo do Municipio de Encantado solicita orientacao acerca da
constitucionalidade e legalidade do Projeto de Lei n2 005/2026, de iniciativa parlamentar, que
estabelece direitos dos usudrios dos servicos de abastecimento de 4dgua e esgotamento
sanitario, com disposicdes sobre faturamento e transparéncia das cobrancas.

l. Andlise técnica

A matéria possui interesse publico concreto, pois busca proteger usudrios de
servico publico essencial, assegurar informacdo adequada sobre as cobrancas e reduzir
conflitos relacionados ao faturamento por estimativa. A protecdo do consumidor e a
fiscalizacdo social da prestacdo dos servicos sdo compativeis com a competéncia municipal
para tratar de interesse local, suplementar a legislacdo federal e organizar os servicos publicos
locais.

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, art. 30,
[, 1leV.

Art. 30. Compete aos Municipios:

I-legislar sobre assuntos de interesse local;

ll-suplementar a legislagdo federal e a estadual no que couber;

V-organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, os
servicos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater
essencial.

Essa competéncia, contudo, deve ser exercida em harmonia com as normas
gerais de saneamento, com o regime da delegacdo eventualmente existente e com as
atribuicdes da entidade reguladora. A Lei n? 11.445/2007 reserva a regulacdo a disciplina das
dimensodes técnica, econdbmica e social da prestacao, inclusive da medicdo, do faturamento e
da cobranca.

BRASIL. Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, art. 23, caput e IV.
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Art. 23. A entidade reguladora editard normas relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social de prestacdo dos servicos, que abrangerdo, pelo menos, os
seguintes aspectos: IV-medicdo, faturamento e cobranca de servicos;

Os direitos gerais previstos no art. 392, tais como acesso a informacao,
recebimento de servico adequado, possibilidade de revisdao administrativa e encaminhamento
de reclamacfes aos 6rgaos competentes, sdo compativeis com a protecdo do usudrio e com
o Cddigo de Defesa do Consumidor. Uma Carta Municipal pode consolidar garantias de
informagao e de atendimento, desde que ndo substitua a disciplina técnica e econ6mica
atribuida a AGERGS, ao poder concedente e ao instrumento de delegagao do servigo.

A redacdo dos arts. 42 a 62, porém, ultrapassa a simples declaracao de direitos.
Ao determinar leitura presencial e individualizada, exigir verificacdo in loco por agente
identificado, limitar as hipdteses de faturamento substitutivo e estabelecer informacdes
obrigatérias na fatura, a proposicdo ingressa na regulacdo operacional da medicdo e do
faturamento.

Ainda que o projeto declare observancia a regulamentacdo da AGERGS, sua
aprovacdo podera gerar sobreposicdo normativa, duvidas interpretativas e conflito com
regras regulatdrias ou contratuais ja vigentes.

A previsdo de que a leitura deve ocorrer presencialmente, constante do art. 49,
§ 19, merece especial cautela. A norma pode impedir ou restringir solucdes tecnoldgicas
admitidas pela regulacdo, como sistemas de telemedicdo ou outras formas tecnicamente
validas de afericdo, além de estabelecer dever operacional diretamente destinado a
concessionaria.

A definicdo dos procedimentos de leitura, das hipdteses de impedimento, dos
critérios de faturamento por média e das medidas de corre¢do deve permanecer vinculada a
regulamentacdo aplicavel.

Também ha risco de interferéncia no equilibrio econdémico-financeiro do
contrato de concessdao, caso existente. A imposicdo legislativa de novas exigéncias
operacionais, administrativas ou tecnoldgicas, mesmo sem alteracdo explicita de tarifa, pode
modificar custos, procedimentos e obrigacdes da prestadora. O art. 92 n3o afasta esse risco
apenas por declarar que a lei ndo altera o contrato ou a politica tarifaria, pois os efeitos
juridicos decorrem do conteudo material dos comandos previstos nos demais dispositivos.

A iniciativa parlamentar é admissivel para instituir diretrizes gerais de protecao
e informacdo ao usudrio, sem criar 6rgdos, cargos, novas estruturas administrativas ou
obrigacGes operacionais especificas para o Poder Executivo e para a concessiondria.
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Entretanto, a iniciativa mostra-se inadequada quando a lei passa a disciplinar a execucdo do
servico, a regulacdo do faturamento ou as atribuicdes administrativas do Municipio.

O art. 79 utiliza a expressao “poderd”, o que evita a criacdo direta de obrigacdo
administrativa. Ainda assim, sua manutencdo depende da confirmacdo de que o PROCON
Municipal ou outro drgdo ja dispOe, por legislacdo propria, de competéncia para orientar
consumidores, receber reclamacdes e encaminha-las a concessiondria, a AGERGS e aos 6rgaos
de fiscalizacdo.

Recomenda-se que o dispositivo seja suprimido ou ajustado para esclarecer
que a atuacdo municipal observara as competéncias legalmente atribuidas aos 6rgaos
existentes, sem criagdao de novas atribui¢des, estruturas ou despesas.

Ha impropriedades de técnica legislativa que devem ser corrigidas. As
referéncias genéricas a “decisGes judiciais vigentes” ou “decisGes judiciais aplicaveis”,
presentes nos arts. 192, VII, 59, lll, 82, V, e 10, ndao oferecem precisdo normativa suficiente.
Decisdes judiciais possuem objeto, partes, limites e eficacia préprios, ndo sendo adequado
incorpora-las de modo indeterminado como fonte dinamica de obriga¢gdes municipais.

A mesma cautela alcanga a remissdo a Resolugdo Decisoria RED n2 467/2018
da AGERGS “ou outra que vier a substitui-la”, prevista no art. 10. A lei municipal ndo deve
reproduzir nem incorporar dinamicamente atos regulatérios especificos. A redacdo
juridicamente mais segura consiste em prever que os direitos nela assegurados serdao
exercidos sem prejuizo da legislacdo federal, da regulamentacdo vigente da entidade
reguladora competente e das regras contratuais aplicaveis.

As expressdes “sempre que tecnicamente possivel” e “sempre que essa
informacgao estiver disponivel”, previstas no art. 62, também reduzem a objetividade da
norma. Se o objetivo for preservar a competéncia da AGERGS, recomenda-se substituir a
disciplina detalhada da fatura por garantia geral de informacao clara, adequada e acessivel ao
usudrio sobre o critério de faturamento adotado, observadas as normas regulatdrias
aplicaveis.

A informacdo constante da justificativa sobre a Acdo Civil Piblica n? 5150368-
63.2026.8.21.0001 ndo basta para que a Camara utilize o processo judicial como fundamento
normativo do projeto. E necesséria diligéncia para juntada da peticdo inicial, da decisdo
concessiva da tutela, de eventuais decisGes posteriores, da comprovacdo de intimacdo da
concessionaria e da informacdo sobre vigéncia, recursos e alcance subjetivo da medida.

A tutela judicial, caso vigente, deve ser cumprida nos limites definidos pelo
Juizo, ndo por incorporac¢do genérica ao texto legislativo.
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Antes da deliberacdo, também deve ser requisitada a juntada integral: da
regulamentacdo atual da AGERGS aplicavel a medicdo, ao faturamento e a cobranca; do
contrato de concessdo ou instrumento de delegacdo do servico, inclusive aditivos; da
legislacdo municipal sobre o PROCON e a organizacdao administrativa correspondente; e da
Lei Organica Municipal, especialmente quanto as regras de iniciativa legislativa e as
atribuicOes reservadas ao Poder Executivo.

Deve ser obtida, ainda, manifestacdo técnica da AGERGS, da Procuradoria
Municipal e do 6rgao municipal competente sobre os efeitos da proposicao na regulagdo e no
contrato vigente.

N3do se exige estimativa de impacto orcamentario-financeiro pelos arts. 16 e 17
da Lei de Responsabilidade Fiscal. O projeto, na reda¢ao apresentada, ndo cria ou amplia acao
governamental em sentido orcamentario-programatico, nao institui despesa obrigatéria de
carater continuado e ndo estabelece renlncia de receita. Eventual custo operacional da
concessiondria ndo se confunde com despesa orgcamentaria municipal.

Isso ndo dispensa a anadlise regulatdria e contratual, pois medidas que alterem
custos da prestadora podem produzir reflexos no equilibrio econémico-financeiro da
delegacao.

A adequacdo recomendada deve ocorrer por emenda, para: restringir a Carta
a enunciacao de direitos gerais de informacdo, transparéncia, revisao e reclamacao; excluir
comandos operacionais sobre leitura presencial, procedimentos de faturamento e conteldo
técnico obrigatdrio das faturas; retirar as referéncias genéricas a decisdes judiciais e a atos
regulatdrios especificos; preservar expressamente a competéncia da AGERGS; e adequar o
art. 72 as atribuicdes administrativas ja existentes.

Se a intencdo legislativa for manter regras concretas sobre medicdo,
faturamento e cobranca, a matéria deverd ser encaminhada pelo Poder Executivo, apds
manifestacdo da entidade reguladora e andlise do contrato de concessao.

1. Conclusao

O Projeto de Lei n? 005/2026 possui finalidade publica legitima e comporta
tratamento legislativo municipal como instrumento de protecdo geral dos usuarios e de
reforco da transparéncia. Na redagao atual, contudo, ndo se recomenda o prosseguimento da
tramitagdo antes do saneamento das interferéncias na regulacdo e na execugdo do servico,
bem como da realiza¢do das diligéncias indicadas.
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Realizadas as alteracGes necessarias, mediante substitutivo, para afastar
comandos técnico-operacionais e preservar a competéncia regulatéria da AGERGS, além da
juntada dos documentos necessdrios a confirmacdo da compatibilidade contratual e
administrativa, o projeto estard apto a tramitacdo e deliberacdo parlamentar como Carta
Municipal de direitos gerais dos usudarios dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

O IGAM permanece a disposicao.
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