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PREFEITURA MUNIGIPAL DE GUAIBA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SU|
"WOSAA HISTORIA, NOSSA FORGA
Admimuiregee 2013 ~ 2018

o

OF. GAB. N°. 462/2014 Gualba, 2 de julho de 2014

Sanhor Prasidente,

Honra-nos cumprmenta-o, oporunidade em que respondemos ao Oficio
N° 054/2014 dests Casa Legblaliva, que ancaminhounios & Proposigdo N°
253/2014, de autoria do vereador MANOEL JARDIM DA SILVEIRA,

A Proposicio trata da fiscalizagio das
agéncias bancdrias ante o descumprimento
da lei guanto ao tempo de espera por
atendimento — Lel das Filas,

Agradecamos ao Nobra vereador por sua Proposic@o, Informamos que o
orgao responsavel pela fiscalizacio das posturas municipals & a Secrelaria Municipal
da Agricutura @ Meio Ambiente {(SMAMA). Acrescentamos que os gerentes das
agencias banciras existentas no Municipio recebemam coplas da legislacio
municipal sobre o tema, além de odentagties quanto ao cumprimento da legislagao.
Esclaracemos que em junho de 2012 slaborou-se um plano de atuagio e
fiscallzagio, bem como buscar solucionar Imprecisdes contidas na Lei 1.438/58, mas
tambam em funglo da legislagao fedem|, tais como o Estatuto das Cidades,

Apos os procedimentos & acordos acima relalados, loram afixados nas
agénclas bancarias, cartazes informalivos (anexo) sobre os direitos dos cidaddos
quanto 4 lolerdncia de aspera por atendimentos nas fllas e outras exigénclas legais,
as quais se constiluem em direilos dos usudarios dos servigos bancarias no Interlor
das agéncias, Alnda assim, am 2013 os fiscals nolificaram slgumas agéncias
hancarias por descumprimento da lel em decorréneia de excedarem o tempo de
lolerdncta para atendimento aos USUAros

Atenciosameante

Henrique Tavares
Praféito Municipal
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Exmo. Sr
Ver. Alex Sandro Medelros da Sllva
Presidenta da Camara Municipal

Gualba-RS
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Atencao Sr(a). Contribuinte!

A Prefeitura Municipal de Guaiba informa:

Conforme determina a Lel Municipal n.° 1.438 de 1° de dezembro de
1998, é direito do Sr(a). ser atandido(a) nas agéncias bancarias situadas
no Municipio de Gualba, dentro de um prazo razoével, também é obrigagao
do banco colocar & disposigdo dos usudrios, pessoal suficiente para
alendé-lo(a) dentro deste prazo,

A Lel determina que o prazo razoavel para o atendimento é de, no
maximo, 15 (quinze) minutos em dias normais e de até 30 (trinta)
minutos em véspera ou apos ferlados prolongados.

Também & obrigagdo do Banco, instalar equipamento emissor de
bilhetes para o registro do horério de entrada dos usuarios na fila de
atendimento, onde devera conter o registro da data e o horario de emissao
do bilhete, sendo autorizado ao banco nomear um funcionario para
execular esta tarefa,

Caso o usuario venha a ser atendido em tempo superior ao que a Lei
determina, o mesmo devera comparecer na Prefeitura Municipal, munido
com o referido bilhete e um documento autenticado pelo banco com
gravagao da data-hora (autenticagdo mecénica do pagamento) e
apresenta-los junto ao Departamento de Tributagdo, Fiscalizacdo e
Arrecadagao, para que sejam aplicadas as sangbes cabiveis.

Em caso de descumprimento das disposigies constantes na Lei, o
banco estara sujeito a aplicagao das seguintes san¢bes:

| -Adverténcia;

Il =Multa de 200 (duzentas) UFIRM's;*

Il -=Multa de 400 (quatrocentas) UFIRM's até a 5° reincidéncia;

IV —Suspensao do Alvara de funcionamento apés a 5° reincidéncia.

Quaisquer dlvidas, entrar em contato com o Departamento de
Tributagdo, Fiscalizagdo e Arrecadacéo através do telefone (51) 3403 -
2474 0u (51) 3480 - 1255, ramais 1005 ou 1051,

Atenciosamente,
Executivo Municipal de Guaiba




