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APRESENTACAO

|

Este documento apresenta o Relatéric Final do projeto basico para o sistema de transporte coletivo
urbano por dnibus e seletivo lotagdo para o municipio de Guaiba. Esse projeto teve como objetivo
propor a reorganizacao dos servicos atualmente oferecidos & populacdo visando oferecer servicos que
atendam aos desejos de deslocamento da populagie com boa qualidade e precos acessiveis.

O estudo teve inicio no dia 16 abril de 2010, com uma duragio prevista de 180 dias e foi dividido em 3
etapas.

Na primeira etapa foram realizados os Levantamentos de Dados, visando & elaboracio de uma base de
dados contendo informagdes sobre os servicos de transporte coletivo atualmente em operagdo. Foram
coletadas informacdes sobre a oferta e a demanda atuais. Além das informacgbes fornecidas pela Prefeitura
Municipal e pelas empresas operadoras, foi realizada uma pesquisa de embarque e desembarque nas
principais linhas de transporte municipais visando obter maiores informaces sobre a demanda e foi obtida a
opinido dos usuarios sobre o sistema de transporie coletivo por meio de entrevistas. Os dados coletados
foram digitalizados, consistidos e armazenados em um banco de dados espacial usando um sistema de
informacdes geograficas (GIS).

A segunda etapa do hrabalho foi a elaboragdo de um Diagnéstico que buscou identificar os aspectos
positivos e negativos da operagdo atual. Foram analisados aspectos relacionados a eﬁr:.ama eficiéncia e
qualidade dos servigos prestados a populagao.

A dltima etapa foi a elaboragdo das Propostas visando equacionar os problemas identificados na etapa
anterior. O resultado final das propostas & apresentado sob a forma do projeto basico para o sistema de
transporte coletivo do municipio.

Este documento consolida os relatérios anteriores e esta organizado em 7 capitulos e 3 apéndices em
volumes separados:

Introdugsio
Dados existentes

Banco de dados de transporte coletivo

Levantamentos de campo

Diagnédstico

Propostas

Conclusbes

Apéndice | — Pesquisas de Embarque e Desembargque

Apéndice Il - Cadastro do Sistema Atual de Transporte Coletivo
Apéndice |ll - Oferta e Demanda Atual

Apéndice IV - Projeto Basico do Sisiema de Transporte Coletivo
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= INTRODUCAO

O municipio de Guaiba, com uma area de 376 km?, localiza-se & oeste da capital Porto Alegre, a uma
distancia de 32 km. Ao norte e a oeste 0 municipio faz divisa com Eldorado do Sul, ao leste &€ banhado
pelas aguas do Rio Guaiba e 20 sul encontra-se com os municipios Barra do Ribeiro e Mariana Pimentel,
conforme apresenta a Figura 1.1.

O municipio de Guaiba t&ém uma populacao estimada de 96 mil habitantes (IBGE 2009) e concentra cerca
de 2% da populag&o da regido Metropolitana de Porto Alegre (IBGE 2005), possui um Produto Interno Bruto
(PIB) de aproximadamente R$1.600.00 (no ano de 2007), um Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)

considerado elevado (acima de 0,8).

O acesso ao municipio ocorre pela rodovia BR-116, que pode ser acessada a partir da BR-290, ao norte.
Essas rodovias atravessam o estado, no sentido norte-sul e leste-oeste, respectivamente. Alguns bairros,
mais afastados da zona central estdo localizados a oeste da BR-116, tais como o Jardim dos Lagos, Sao
Erancisco e Industrial. A leste dessa rodovia estio os bairros situados na zona central e na orla do rio
Guaiba, conforme apresenta a Figura 1.2.
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Figura 1:1 - Localizagao do Municipio de Guaiba.
FOMNTE: Elaboragio propria.
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Vila Pedras Brancas

h

Figura 1.2 - Municipio de Guaiba.
FONTE: Elaboragdo propria.

Apesar de grande parte da populagdo de Guaiba ndo ser absorvida totalmente no mercado de trabalho
local, buscando novas oportunidades em municipios vizinhos, principalmente na cidade de Porto Alegre,
existe uma parte consideravel que se desloca diariamente dentro do préprio municipio. Uma parcela dessa
populacdc necessita de transporte coletivo. Para tanto, existem linhas urbanas, por énibus e seletivo
lotagdo, responsaveis por atender 2 seus deslocamentos.

Atualmente, existern 4 empresas responsaveis pelo transporte coletivo urbano:

Viagéo Alegria Lida. (6nibus);

Expresso Assur Ltda. (énbus);.

Viagcdo Pelicano Ltda. (seletivo lotagdo); e

Salinas Transporte de Passageiros Lida. (seletivo lotagda).

Mo ano de 2004, as empresas de transporte coletivo de dnibus, Viaglo Alegria e Expresso Assur, criaram o
consorcio STG, no qual padronizaram a operagdo do sistema e mesclaram suas frotas de veiculos. Nessa
concessdo existem 8 linhas-maes, que operam na zona urbana e na zona rural do municipio. Ao longo do
dia, cada linha-m&e possui muitas variagdes no seu itinerario original, gerando outras linhas variantes. A

Tabela 1.1 apresenta o cddigo e nome de cada linha-m3e e a quantidade de linhas varantes delas.
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Tabela 1.1 = Lin

has de dnibus

[ g 301 RUI COELHO — LARANJEIRAS i
417 JARDIM DOS LAGOS - VILA IGLANDA * 20

501 SAD FRANCISCO - PRIMAVERA 24

601 MALESSA - P BRANCAS® 14

702 CENTRO - COHAB 4

803 CENTRO - COLINA 3 3

920 SANTA RITA - COHAB - SCHELL 11

" 1201 CENTRO - MATHIAS 1

Total 84

FONTE: Elaboragio propria, "Possuem variacies ruras

Existem 5 linhas de transporie seletivo lotagdo, das quais 3 s3o0 operadas pela empresa Viagae Pelicano e
as outras 2 pela Salinas Transporte de Passageiros, independentemente. A Tabela 1.2Figura 1.2 apresenta
a relagdo dessas linhas juntamente com a empresa operadora. As linhas COLINA x VILA IOLANDA e P.B. X
COHAB n3o possuem cédigo oficial. Para facilitar o tratamento dos dados foram atribuidos codigos proprios
para essas linhas. Esses codigos estdo indicados na Tabela 1.2.

aba

la 1.2 —Li |¢a

nhas de seletivo

Na

1702 COHAB - JORGE
1711 SAQ FRANCISCO - FLORIDA
1741 JD LAGOS - COHAB
" 2000° COLINA x VILA IOLANDA Salinas T.P.
3000™ P.B x COHAB Salinas T.P.

“FONTE: Elaboragio prépria. * Codigo atribuido a linha que ndo possul cidigo oficis!,

11
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2 —DADOS EXISTENTES

Os dados sobre o sistema de transporte coletivo do municipio de Guaiba foram fornecidos pela Prefeitura
Municipal de Guaiba e pelas empresas operadoras do sistema.

Os primeiros dados fornecidos pela prefeitura, em maio de 2010, continham:

Controle operacional (de 2009) do transporte coletivo por énibus e por seletivo lotagao;

Frota do transporte coletivo por nibus (més de janeiro de 2010) e por seletivo lotagio (abril de 2009);
Itinerdrios das linhas do seleiivo lotago e das linhas-mae de énibus:

Especificagdes técnicas dos veiculos;

Decreto Municipal 041/2004, que estabelece o planejamento opéracional da frota; e

Resolugao 03/2001, que dispde sobre o padrio técnico dos veiculos da frota.

Em junho de 2010, més de inicic do trabalho do Projeto Basico de Transporte Coletivo Urbano por Onibus e
Lotacdo no municipio de Guaiba, ocorreu a Copa do Mundo de Futebol, 0-que provocou alteragdes nas
rotinas de deslocamento das pessoas e, em consequéncia na demanda por transporte coletivo. Em funggo
disso, n&o foi possivel realizar as pesquisas nesse periodo. Nesse més foram estudados os dados
recebidos da Prefeitura de Guaiba e verificados os dados neoessanﬂs que deveriam ser fornecidos por cada
empresa,

No material recebido faltavam muitos dados sobre a operacio do slstema principalmente das linhas
variantes de énibus. Por isso, fol solicitado a Prefeitura e as empresas cperadoras que completassem as
infermagdes faltantes. Depois de algumas tentativas sem sucesso na obtengdo de informagdes, foi realizada
no dia 30/06/2010 uma audiéncia com o Secretério de Guaiba e com a Diretora de Transportes, na qual foi
encaminhado um oficio gue continha o preenchimento de uma tabela para cada empresa operadora. Nessa
tabela cada viagem realizada por cada linha deveria ser registrada, durante 7 dias entre 26 junho e 4 de
julho de 2010. Foram solicitadas as seguintes informagdes:

Data. Data de inicio da viagem,

Prefixo e nome da linha. Prefixo e o nome por extenso da linha.

Sentido. Sentido da linha. :

Placa do veieulc. Placa do veiculo que realiza a viagem.

Hora Saida. Hora de saida do veiculo do seu ponto de partida.

Quilometragem do Veiculo na Saida. Quilometragem marcada no veiculo na hora da saida.
. Hora Chegada. Hora de chegada do veiculo do seu ponto final.

Quilometragem do Vefculo pa Chegada. Quilometragem marcada no velcuio na hora de chegada.
Passageiros. Passageiros transportados por essa linha.

Comum. Quantidade de passageiros pagantes da tarifa inteira.

Vale Transporte. Quantidade de passageiros pagantes com o uso de vale transporte.
Escolar. Quantidade de passageiros pagantes com o uso de passagens escolar.

Isentos. Quantidade'de passageiros ndo pagantes.

No fim do més de junho e no inicio do més de julho, antes do periodo de férias. escolares, as empresas
presncheram os dados necessarios. Os dados de demanda foram recebidos no dia 13/08/2010 e
correspondiam 20 periode: de. 26 de junho 2 2 de julho de 2010 (Faltaram informagdes sobre os fins de
semana).
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EVANTAMENTOS PRE
T e s i S T A e .

Os dados preliminares foram usados para elaborar o banco de dados do sistema de transporte coletivo do
municipio de Guaiba, elaborar o cadastro georreferenciado do sistema e para realizar o planejamento das
pesquisas de embarque e desembarque.

Dados basicos do sistema de transporte coletivo, fornecidos pela prefeitura em maio de 2010:

1. Tipos de servigo e suas caracteristicas
2. Categorias tarifarias e valores das tarifas; ;
3 Quantidade de usudrios cadastrados por categoria tarifaria.

Relacio dos operadores de transporte coletivo por 6nibus e seletivo lotagdo, obtidos através da tabela
preenchida pelas empresas, contendo:

Razao social;

Enderego;

Nome do contato;

Relacao de linhas e servigos operados pela empresa,
Contratos de concessdo/permissao.

s et

Relagéo da frota de transporte coletivo, fornecido pela prefeitura em maio de 2010, contendo para cada
veiculo:

Placs;

Prefixo;

Ano de Fabricagdo;

Modelo do Chassis;

Modelo da Carroceria,
Noamero de lugares sentados.

oo W N

-

RelagZo da oferta didria de transporte coletivo relacionando para cada linha, obtidos atraves da tabela
preenchida pelas empresas:

Nome da linha;

Cédigo da linha;

Tipo de servigo;

Empresa operadora,

Data de entrada em operagao;

Descrigao do itinerario (por sentido);
Extensdo (por sentido);

Tabela horaria dos dias Uteis (por sentido);
_ Tabela horaria dos sabados (por sentido);
10. Tabela horaria dos domingos (por sentida);
11. Tabela horaria dos feriados (por sentido);
12. Frota operacional.

0o~ 3o LR =

Relacio da demanda diaria de transporte coletivo relacionando para cada linha, obtida através da tabela
preenchida pelas empresas:

1. Cadigo da linha;

1 Quantidade média didria de passageiros transportados em dias Uteis por categoria tarifaria (comum,
escolares, idosos, eic.);

2 Quantidade média didria de passageiros transportados nos s&bados por categoria tarifaria;

3 Quantidade média diaria de passageiros transportados nos domingos por categoria tarifaria.

13
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Dados historicos de oferta e demanda para os dltimos 12 meses, fornecidos pela prefeitura, relacionando
para cada linha:

Cddigo da linha;

Periodo (més e ana):

MNumero de viagens;

Frota operacional;

Frota reserva;

Quilometragem total;

Quilometragem operacional;

Passageiros transportados total;

Passageiros transportados por categoria tarifaria (comum, escolares, idosos, etc.).

22 DADOS GOWPLE

e MR i G S s s e G
e e

Os dados complementares foram usados para expandir as pesquisas de embarque e desembargue. Eles
deveriam permitir a obteng3o de informagdes de todas as viagens realizadas pelas linhas de énibus e
seletivo lotag@o durante uma semana completa (de segunda a domingo). No entanto, como foram somente
fornecidos os dados entre segunda e sexia-feira, as analises realizadas consideraram somente esse
periodo.

Tabela preenchida pelas'empresas operadoras, com os dados de operagdo de todas as viagens realizadas
pelo sistema de transporte coletivo na semana em que forem realizadas as pesquisas de embarque e
desembarque contendo, para cada viagem: :

Cadigo da linha; .

Sentido da viagem;

Prefixo do veicule;

Cadigo da tripulagao;

Horario de partidz;

Horario de chegada;

Catraca inicial;

Catraca final;

Quantidade de passageiros transportados por categoria tarifaria (comum, escolares, idosos, etc.).

ot e M o Tl
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- ‘BANCO DE DADOS DE TRANSPORTE COLETIVO

Com os dados fornecidos pelas empresas operadoras e pela Prefeitura de Guaiba, foi elaborada uma base
de dados de transporte coletivo. Essa base de dados & composta por dois elementos principais:

= Cadastro de oferta e demanda do sistema;
» Cadastro georreferenciado de linhas de transporte coletivo.

O Cadastro de oferta e demanda do sistema & formado por um banco de dados Access que contém todas
as informagdes sobre oferta @ demanda das linhas de transporte coletivo do municipio de Guaiba. Essas
informagdes incluem dados dos veiculos que compde a frota, relagdo das empresas operadoras e dados
das linhas de transporte coletivo. Para cada linha sao indicadas: tabela horéria, itinerario, extensao,
velocidade operacional, frota operacional, demanda transportada por viagem, demanda diaria, etc.

O Cadastro georreferenciado de linhas de transporte coletivo contém o desenho do itinerario de todas
as linhas de transporte coletivo do municipio. Ele foi desenhado usando o sistema de informagdes
geograficas TransCad usando como referéncia uma base georreferenciada dos logradouros do municipio de
Guaiba.

A seguir s3o descritas em detalhe os dois elementos que compde o banco de dados e transporte coletivo.

3.1 CADASTRO DE OFERTA E DEMANDA DE TRANSPORTE COLETIVO

Com os dados fornecidos pela prefeitura municipal e com a tabela preenchida pelas empresas, ambos em
formato Excel, foi elaborado um banco de dados no formato Access. Nesse arguivo as informagdes foram
consistidas, consolidadas e estruturadas em forma de tabelas e consultas. A Figura 3.1 apresenta a relagao
entre as tabelas criadas, mostrando uma visdo geral da ligagdo entre os dados de cada uma.
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Figura 3.1 — Tabelas e Relacionamantos do banco de dados de Transporte Coletive.

FONTE: Elaboragio propria.
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A primeira tabela elaborada foi denominada “Empresas”, a qual contém a relagdo das empresas operadoras
no municipio, apresentando os dados das mesmas, contalo e servico realizado. A Tabela 3.1 apresenta a
estrutura dessa tabela.

#

esas”

Tabela 3.1 — Descrigao da Tabela “Emp

= =Tl

Empresa Texto Mome da empresa

Razio Social Texto Razdo social da empresa
CNPJ Mumero CNP.J da empresa
Endereco Texto Enderego da empresa
Telefons Nimero Telefone da empresa
Contato | Texto Mome do contato

Servico | Texto Onibus ou Selativo Lotagao

FOMNTE: Elaboragdo prapria.

A Tabela 3.2 contém os dados do ano de 2009 das linhas de &nibus fornecidos pela prefeitura. Ela é
denominada "PREFEITURA - dnibus™.

Tabela 2.2 - Descricio da Tabela "PREFEITURA - dnibus™.

linha Texto Mome da linha

comum Mumero Passageiros que pagaram com dinheiro
vale tranp Nimero Passageiros que pagaram com Vale Transporte
escolar Mumerg Passageiros que utilizaram Passagem Escolar
total pag Ndmero Total de passageiros pagantes
isentos Numero Passageiros isentos
viagens Nimerg Quantidade de viagens

LEM MNdmero Distancia percorrida

| IPK eq Mumero Cdlculo do IPK equivalente

{ 1PV Niimero Calculo do |PV

[ PMM | Nimero Calculo do PMM

FONTE: Elaboragao propria.

A Tabela 3.3 contém os dados do ano de 2009 das linhas de seletivo lotagdo fornecidos pela prefeitura. Ela
& denominada “PREFEITURA - lotagao”.

RA - lota B

[ ]

linha Nome da linha

passag Mumero Cluantidade de passageiros

km - Nimero distancia percorrida

viagens - Numera Quantidade de viagens reslizadas
IPK Mumero Ciélculo do IPK

1PV Nldmero Calculo do IPV

PR Nimero Cdlculo do PMM

FONTE: Elaboragio propria.

Com o levantamento de dados realizado pelas empresas, foi montada a tabela denominada “Linhas”. Ela
contém a relagdo das linhas de transporte coletivo de onibus e lotagdo e informagdes de operagao. A sua
estrutura é apresentada na Tabela 3.4.
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Tabeia 3.4 — Descrigio da Tabela “Linhas®.

RELATORIO FINAL

Linha Mimero Céig_u da Linha
LinhaM3e Mimero Linha com itinerdrio original
| Nome Texto Nome da Linha
! Empresa Texto Empresa Operadora
Servigo Texto Onibus ou Seletive Lotago
Frota Texto Frota utilizada
Tarifa Niimera | Tarifa cobrada por viagem
Extensaolda MNimero Distancia na Ida
Extensio\Volta Mimero Distancia na Volta
Tempolda Hora Tempo na lda
PassageirosDia Mimero Tempo na Valta 5
Hordrioslda Hora Horgrio de Saida e 3
HorariosVolta | Hora Hordrio de Chagada A
ipk MNamero Célculo do IPK
fr MNumero Calculo do FR
| ipv Nimera Célculo do IPV
| pmm Numero Cilculo do PMM
| VelocidadeComercial Nimero Calculo da Velocidade Comercial

FONTE: Elaboragio propria.

A partir do levantamento de dados realizado pelas empresas, e da Tabela “Linhas”, foi montada a tabela
“Linhas-Sentido”. Ela contém os dados de cada linha, separadas por sentido e tem a estrutura conforme
apresenta a Tabela 3.5.

bela

Tal

3.5 = Descricdo

da Tabela “Linhas-Sentido”™.

De:

codLin Cddigo da Linha, contendo o sentido

Linha Mamero Cédige da Linha

Sentido Mimera Sentido da Linha

Extenzdo Nimero Distincia percomrida pela Linha, por sentido
Tempo 3 Nimero Tempo de ciclo

FONTE: Elaboracio propria.

A tabela denominada “Horérios” foi preenchida para cada viagem realizada por todas as linhas,
reiacionando o codigo da linha, horério de saida e chegada dos veiculos, classificadas pelo dia da semana.
A Tabela 3.6 apresenta a estrutura dessa tabela.

Tabela 3.6 — Descricio da Tabela “Horarios”.

MNimero

BSCTICAD:

Cddigo da Linha, contendo o sentido

codLin

diaTipo Texto Dia da semana que ocorreu a viagem
HoraSaida Data/Hora Hora de inicio da viagem
HoraChegada DataHora Hora de fim da viagem

FONTE: Elaboragao prépria.

Os dados fornecidos em relacao 2 frota foram utilizados para a elaboracdo da tabela "Frota”. Mela estio
indicados os velculos utilizados nas viagens de 6nibus e de seletivo lotacdo, informando as caracteristicas
fisicas dos mesmos. A estrutura dessa tabela esta apresentada na Tabela 3.7.
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"Fﬂ}lﬂ".

Tabela 3.7 — Descrigao da Tabela

| Prefixo MNumero Prefixo do veiculo ]
Placa Texto Placa do veiculo
Senvico | Texto Gnibus ou Seletivo Lotagio
Empresa Texto Empresa operadora
Capacidade MNimero Quantidade de passageiros no veiculo
Ano MNumero Ano de fabricagio do veiculo
IdadeVeicula Nimero Idade atual do veiculo i
Chassi-madeio | Texio Chassi e modalo do veiculo

FONTE: Elaboragio propria.

A tabela, denominada “BOD", Boletim de Oferta e Demanda, apresenta todas as viagens realizadas por
todas as linhas de onibus e de seletivo lotagdo no periodo dos 5 dias pesquisados. Sua estrutura é

apresentada na Tabela 3.8.

Tabela 3.8 —Descrig2o da Tabela “BOD".

§ ) — e e ) TTT Y T e P S ST T s
3 LesCrgdo,

| codViagem | Mumero Cédigo dado para cada viagem realizada

'1_mdl_'|n Mimero Cadigo da linha que realizou a viagem
Data DataMora Data que ocoMmeu a viagem

| Prefixo Mimero Prefixo do veicule que realizou a viagem =
HoraSaida Data/Hora Hora de inicio da viagem

_I-iomﬂh:egada DataHora Hora de fim da viagem

| Duragao Nimen Tempo de duragio da viagem
Velocidade Mimens | Velocidade do veicule durante a viagem |
Passageiros MNamero Quantidade de passageirc;s transportados na viagem
PassageirosEqg Nimera Passageiros equivalentes, de acorco com a tarifa paga

FONTE: Elaboragio propria.

A tabela “Passageiros-categoria” foi elaborada para indicar quanto equivale cada passageiro transportado
em cada viagem, de acordo com a tarifa paga. Ela esta representada na Tabela 3.9. -

Tabela 3.2 — Descri

S0 da Tabela "Passageiros-categoria”.

PassageiroCat Texto indicacio do tipo de senvigo & passageiro {ex:Escolar-Onibus)

Tipo Texto Tipo de passageiro: Escolar, Eenta, VT, paganie

Semvico Texic Onibus ou Lotagdo 374
Tarifa - Mimero | Tarifa paga por cada categoria em cada tipo

PassageiroEq Mimerc Classificacio dos passageiros por tarifa paga

“FONTE: Elzboragao prapria.

A partir das tabelas "BOD" e “Passageiros-categoria” foi criada a tabela “BOD-Passageiros”, Boletim de
Origem e Destino por passageiro. Nela, foi relacionado a quantidade de passageiros que participou de cada
viagem, separados por categoria. A Tabela 3.10 apresenta a estrutura dessa tabela.

ros”.

Tabel 3.10 — Descrigio da Tabela "BOD-Passagei

= = e L=

CImpo. : —Talo

codViagem Nimero Cédigo dado para cada viagem realizada
| PassageircCat Taxto Categoria do passageiro do senvigo (ex Estudantes-Onibus)
Passageiro Mimero | Soma dos passageiros, classificados de acordo com a tarifa paga |

FONTE: Elaberagio propria.

A tabela “ltinerarios” foi completada assim que as linhas foram georreferenciadas no programa
computacional TransCad. Nela sao indicados os logradouros em ordem que cada linha passou em cada
viagem. Ela possui estrutura conforme apresenta a Tabela 3.11.
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Tabela 3.11 —Dmﬂﬁ da Tabela “Itinerarios”. ;

CodLin Mimero Cadigo da linha que realizou a 'I'Iiﬂ'ﬂ!‘l‘l
Seq Mimero Seqiéncia na qual os logradouros foram trafegades pelas linhas
Logradoura Texto Mome da via trafegada

FONTE: Elaborag@o propria.

-

' _ﬁnrn;:a TRANSPORTE COLETIVO

e -—.-.-L s =

E%C'HDASTRD t

Com os itinerarios fornecidos pela prefeitura do municipio e informagdes fornecidas pelas empresas
operadoras, as linhas foram cadastradas individualmente nas bases georreferenciadas no programa
computacional TransCad.

3.2.1 TRANSPORTE COLETIVO POR ONIBUS

Primeiramente foram cadastradas as linhas-m3e de onibus. Verificou-se que elas alimentam todos os
bairros do municipio, as quais, em maioria, os interligam com a reqgido central de Guaiba. O trajeto dessas
linhas de maneira geral & feito nas avenidas e nas vias arteriais da cidade, possuinde abrangéncia local nos
bairros onde iniciam ou terminam seu trajeto. A Figura 3.2 apresenta as linhas-mae de Guaiba.

ELOORADO DO SUL

Figura 3.2 - Linhas-méde de énibus urbanos.
FONTE: Elaboragdo prépriza,

As linhas variantes das linhas-mae foram cadastradas e georreferenciada, somando um total de 76 novas
linhas. Essas linhas possuem itinerarios bastante parecidos com o “original, tendo alguns trechos
medificados das mesmas, incluindo abrangéncia na zona rural do municipio e utilizagao de mais vias locais
e coletoras em seu trajeto.

A Figura 3.3 apresenta as linhas variantes de Gualiba e a Tabela 3.12 mostra 2 relagfo de todas as linhas
urbanas do municipio, juntamente com a indicagdo da linha-mae e da empresa operadora de cada uma.
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Essas linhas variantes ser3o apresentadas e descritas individualmente no Apéndice Il - Cadastro do
Sistema Atual de Transporte Coletivo deste documento.

Figura 3.3 - Linhas de dnibus urbanos.
FONTE: Elaboragdo propria. 2
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Expreszo Assur

1201 CENTRO - MATHIAS
301 301 RUI COELHO - LARAM. - DIREITA Consdrcio
303 an{ COHAB - PQ 35 - LARANJEIRAS Viagao Alegria
305 301 RUI COELHO - LARAN. - ESQUERDA 1 Consércio
306 301 RUI COELHO - CENTRO ViagZo Alegria
312 301 COHAB-LARAM.)-Direita V. TOYOTA Viagao Alegria
33 k1 | V JARD-V NOV-COHAB Expresso Assur
4 Ao Cohab-Laranj-Esqg-F.35 -TOYOTA Viacdo Alegria
401 417 JD DOS LAGOS - V IOLANDA NORM Viac3o Alegria
402 417 V IOLANDA - JD DOS LAGOS NORM Viagdo Alegria
404 417 VIOL - JD LAGOS - S RITA Conséreio
405 417 V IOLANDA - COHAB | Conséreia
407 417 | JD DOS LAGOS - CENTRO Conséreio
412 417 COHAB - V IOLANDA Consdicio
415 417 V IOLANDA - CENTRO Viagio Alegria
47 417 JD-LAGOS V IOLANDA (ESQUERDA) | Consércio
418 T JO-LAGOS V IOLANDA (DIREITA) Consdrcio
| 421 417-rural LOGRAD - JD L- V.IOL(DIREITA) Viacio Alegria
| 423 417-rural LOGRADOURO - CENTRO Viagio Alegria
427 417 BOISE-JD LAG-V IOL(DIREITA) Viagic Alegria
429° 417 JD DOS LAGOS - CENTRO Consércio
430 417 RURAL-LOGRAD-V [OLAND (DIREIT) Viacio Alegria
433 M7 JO LAGOS - COHAB Expresso Assur
435 417 JD LAGOS - MALESSA, Consdreio
436 417 CENTRO - JD LAGOS S/ BOM FIM Viacdo Aleqria
437 417 Jd Lagas -Portio - 5/ Born Fim Expresso Assur
439 417 B FIM - V. IOLANDA - VIA NOLT Expresso Assur
443 417 B FIM - CENTRO - VIA NOL| Expresso Assur
501 501 S FRANCISCO - PRIMAVERA, Consércio
502 501 5 FRANCISCO - P FUNDO Consércio
503 501 5 FRANCISCO - CENTRO Expresso Assur
506 501 CENTRO - B FIM Consdreio
508 501 PRIMAVERA - COHAB Viagio Alegria
509 501 PRIMAVERA - S FRANCISCO Exprésse Assur
| 510 501 P FUNDO - 5 FRANCISCO Expresso Assur
511 501 P FUNDO - LOGRADOURD Viagio Alegria
512 501 CENTRO - S FRANCISCO Conséreio
514 501 S FRANCISCO - MALESSA Expresso Assur
515 501 S FRANCISCO - CENTRO Exprassc Assur
516 501 CENTRO - P FUNDO Expresso Assur
518 501 B FiM - PRIMAVERA, Conséreio
520 501 § FRANC- P FUNDO [CELUPA) Expresso Assur
522 501 5 FRANCISCO- PRIMAVERA (ULERA) Viaclo Alegria
523 501 FRIMAVERA- J DOS LAGOS Exprasso Assur
524 501 S FRANC- P FUND- NACIONAL Conséreio-
525 501 -8 FRANC- PRIM- V1A FATIMA, Consdrcio
528 501 P FUNDO - COHAB Viacio Alegria
529 501 PRIMAV - COHAB Via Florida Expresso Assur
530 501 5 FRANC- PRIMAY, V. FATIMA-NOLI . Expresso Assur
531 501 S FRANC - P FUNDO - VIA NOLJ Viagio Alegria
532 501 CENTRO- S FRANC- V, NESTOR E NOLI Consdreio
513 501 SAD FRANC - PRIMAY - VIA NOLI Viagio Alegria
601 601 MALESSA - P BRANCAS Consércio
505 601-rural MALESSA - NABOR Consdrcio
EDA 601-rural MALESSA- NABOR- B SERRA Conséreio
§09 801 CENTRO - P BRANCAS Consércio
612 601 P BRANCAS - CENTRO Consdrcio
§13 801 P BRANCAS - CENTRO (BOMFIM) Consdrcio
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14

MNom

PRIMAVERA - P BRANCAS C/

RETORNO

601 Consorcio
_El? 601 P BRANCAS - COHAB Viago Alegria
621 601 MALESSA - NABOR (CALIF CITY}) Expresso Assur
622 601 P BRANCAS - V BOM FIM-MALESSA Viacao Alegria
523 601 CENTRO- NABOR-DIRETO Viagio Alegria
626 601 CENTRO- P BRANC - CALIFORNIA Viagao Alegria
528 601 MALESSA- P BRANC- FATIMA Expresso Assur
630 601 MALESSA-PB-CALIF WV FATIMA Viagio Alegria
702 702 CENTRO - COHAB Consércio
703 702 COHAB - CENTRO - Via Hosp Reg Viag3o Alegria
708 702 COHAR - PREMEN Consércio
708 702 CENTRO - COHAB V1A SAD JOSE Viagio Alegria
801 803 CENTRO - COLINA (DIREITA) B Consércio
802 803 CENTRO - COLINA (ESQUERDA) Consdrcio
803 803 CENTRO - COLINA Expresso Assur
802 920 SANTA RITA - P FUNDO Consdrcio
805 | 820 CENTRO - SANTA RITA ‘Conséreio
| o8 Q20 CENTRO-CELUPA- S RITA-CENTRO Expresso Assur
913 920 CENTRO - S RITA via DAER/ULBRA Consbrecio
520 920 S RITA/COHAB - SCHELL Cansércio
521 920 S RITAICOHAB - ULBRA Viacdo Alegria
926 920 S RITA-BR 116- SCHELL Consércio
528 520 S RITA/COHABE- DAER Expresso Assur
028 920 S RITA-CENTRO-DAER Consdrcio
31 920 CENTRO - BR116 - COHAB Consdrcio
932 920 P FUNDO - BR116 - COHAB Viagio Alegria

FONTE: Elaboragao propnia.
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3.2.2 TRANSPORTE COLETIVO POR SELETIVO LOTACAO

As linhas de seletivo lotagdo também foram cadastradas e geomeferenciadas. Assim como as linhas de
dnibus, elas atendem todos os bairros do municipio. Por serem mais frequente e possuirem pouca diferenca
na tarifa, quando comparadas com as linhas de 6nibus, € uma opgao viavel para os ususrios de transporte
coletivo. A Figura 3.4 apresenta a abrangéncia das linhas de seletivo lotagdo no municipio.

ELLAALA LU S - fE :
Y r b Japm Sgodt
e —— b---.. - =
-’ S I = ;
- )
-""--—\ ot Tmy——d
-
-
e’
i gos
H ’ gl
S Fr

_

Jrgs Branc

Figura 3.4 - Linhas de seletivo lotagde.
FOMNTE: Eleboragio pripria.

Assim como ocorre com o fransporte coletivo por onibus urbano, algumas linhas de lotagdo também
possuem variagdes. Ao todo somam 18 linhas com itinerarios diferentes de seletivo lotagdo que circulam no
municipio. A Tabela 3.13 apresenta a relago das linhas de seletivo lotagdo juntamente dom a indicagio da
linha-mae e da empresa operadora.

Tabela 3.13 - Linhas de seletivo lotac3o de Guaiba.

COHAB - SAD JORGE Pelicano Lotagio

1702
1703 1702 SAO JORGE - CENTRO Pelicana ] Lotagio
1704 1702 CENTRO - SAD JORGE Pelicana Lotacso
1705 1702 COHAB - CENTRO Pelicano Lotagdo
1706 1702 CENTRO - COHAB Pelicana . Lotagdio
1711 1711 SAD FRANCISCO - FLORIDA Pelicano Lotagio
1712 LI R | FLORIDA - SAQ FRANCISCO Pelicano ; Lotagio
1713 1711 SAO FRANC - CENTRO Pelicano Lotagio
1714 1711 CENTRO - SAO FRANG Pelicano - Lotagdo
1715 TR FLORIDA - CENTRO Pelicano Lotagdio
1741 1741 JD LAGOS - COHAB Pelicano Lotaglio
1742 1741 COHAE - JD LAGOS Pelicano _ : Lotagdo
1744 1741 CENTRO -JD LAGOS Pelicang : : Lotagde
1745 1741 CENTRO - COHAB Pelicano i Lotagdo
1746 174 = COHAB - CENTRO Pelicano Lataglo
1747 1741 COHAB - JD LAGOS (ULBRA) Pelicano Lotagdo.
2000 2000 COLINA X VILA IOLANDA. Salinas. - : Lotagdio
3000 3000 P.B. X COHAB Salinas - Lotagio
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4 LEVANTAMENTOS DE CAMPO =i =

Os levantamentos de campo foram planejados com base nas informagdes sobre os sistemas de transporte
coletivo e seletivo lotagio que foram consolidadas no banco de dados e no cadastro georreferenciado das
linhas. As informacgdes contidas nessas bases de dados permitiram identificar as linhas e horarios a serem
pesquisados e os locais de pesquisa.

Foram realizadas 2 tipos de pesquisa: pesquisa de embarque e desembarque e entrevistas com usuarios do
sistema. O planejamento, a execugao e 0s resultados dessas pesquisas sdo apresentadoes a seguir.

A pesquisa de embarque & desembargue foi realizada com o objetivo de conhecer o padrdo de utilizagao
das linhas de anibus e seletivo lotagdo do municipio de Guaiba. Com esse tipo de pesquisa € possivel
conhecer o fator de renovag@o da linha e os pontos em que estio concentrados os embarques €
desembargues de passageiros. Essas informagdes podem ser usadas para 0 dimensionamento da oferta
das linhas, mudanga nos pontos de parada e para programar investimentos nos pontos de parada.

4.1.1 METODOLOGIA

Para a coleta de dados foram posicionados no inicio da viagem um pesquisador junto a cada poria do

veiculo. Cada pesquisador tinha um formulario para ser preenchido ao longo da viagem. Antes do inicio da

viagem o pesquisador preenchia o nome da empresa, o codigo da linha, o sentido da viagem, o prefixo do

carro, © horario de partida e a numeragao da catraca (em veiculos que tinham catraca). Em cada ponto de
parada o pesquisador deveria anotar 0 horario da parada e gquantidade de pessoas gque embarcavam ou

desembarcavam no ponto. Ao chegar ao final da viagem 0 pesquisador deveria anotar o horario de chegada

e a numeragao da catraca final. A Figura 4.1 apresenta o formuldrio utilizado ra pesquisa de embarque e

desembargue.

4.1.2 PUBLICO ALVO

O plblico alvo da pesguisa eram 0s usuarios do sistema de transporte coletivo do mu'ﬁicipiu de Guaiba.
Para efeito de amostragem a populago foi subdividida em 2 grupos:

= |sudrios de dnibus;
» Usuéarios de seletivo-lotagao.
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Projeto Basico do Transporte Coletivo do Municipio d'a G‘u:‘ha
PESQUISA DE EMEARQUE E DESEMBARQUE
. Matricial Enge nharia Consultiva

Linha Sentido Data
Empresa Cafraca Inicial Cafraca Final
Porta Pesquisador Supendsor
Parada Horario Sobe i Desce Parada Horaria . Sobe Desce

. | 26

2 27

3 28

4 29 5P

5 30

6 31

7 32

8 33

9 34
10 35

11 36

12 37

13 38

14 [ 39

15 40

16 41

17 42

18 43

19 44

20 45

21 | a6

22 47

23 48

24 49

25 | so

Figura 4.1 - Formularic para a pesquisa de embarque e desembarque.
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4.1.3 AMOSTRA

Foram pesquisadas as linhas-mae dos servicos por 6nibus e lotagdo do nhnicipiu de Guaiba. O
dimensionamento da amostra foi realizado com base nos dados preliminares sobre a frequéncia de viagens
por transporte coletivo. De forma geral o tamanho da amostra esta relacionado com a guantidade de
viagens realizadas no periodo da pesquisa. A Tabela 4.1 apresenta o numero de viagens que foram
pesquisadas em fungdo da frequéncia da linha.

Tabela 4.1 - Amostra recumend para pesquisas de embargue & esnm

== Uuantidade-de ¥iagens ;N0 PEric

< 1 viagens R todas as viagens- |
3 a 11 viagens | 3 viagens !
= 11 viagens ! 1 1 a cada 4 viagens _'

FONTE: Elaboracio propria.

4.1.4 LOCAL

Os pesquisadores ingressaram nos veiculos no ponto de inicio de cada viagem e sairam no fim. Eles
anotavam a quantidade de passageiros que embarcava ou desembarcava em cada parada e a quantidade
de passageiros contidos no veiculo no inicio e no fim de cada viagem.

Mos seletivos lotagdo, por haver apenas uma porta, foi embarcado apenas um pesquisador, que anotava a
quantidade de passageiros que embarcava e desembarcava do veiculo. J& nos onibus urbanos, foram
embarcados 2 pesquisadores encarregados em anotar a quantidade de usudrios que embarcavam ou
desembarcavam em cada porta do veliculo. A Figura 4.2 apresenta dois pesquisadores, responsaveis pela
porta dianteira ou traseira.

Figura 4.2 — Pesqguisadores embarcados nos veiculos.
FONTE: Elaboragdo propria.
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4. 1.5 DIAS E HORARIOS

As pesquisas foram realizadas no dia 30 de setembro {quinta-feira) e 5 de outubro (terga-feira), das 10:00h
as"20:30h, englobando o pico do meio-dia e o pico da tarde. A Tabela 4.2 apresenta a relagdo das linhas
que foram pesquisadas em cada dia.

guisadas.

Tabela 4.2 - Linhas pes

702-1 Centro — Cohab

702-2 Centro - Cohab
702-1 Centro-Cohab/Via Sio José
702-2 Centre-CohabMa S3o José
1742-1 | Cchab — Jardim dos Lagos
, 1742-2 | Cohab — Jardim dos Lagos
| | 1702-1 i Cohab-550 Jorge :
' 1702-2 Cohab-S30 Jorge
4171 Jardim dos Lagos — V lolanda
e 418-1 Jardim dos Lagos — V lolanda B
o 418-2 | Jardim do= Lages —V lolanda:
3000-1 Pedras Brancas-Cohab
| 3000-2 Pedras Brancas-Cohab
{ 301-1 Rui Coetho-Laranjeiras
1711-1 S&o Francisco-Florida
1711-2 | S3o Francisco-Florida
171141 S&o Francisco-Vila Jardim -
1711-2 Sdo Francisco-Vila Jardim
2000-1 Colina x Vila lolanda
2000-2 Caolina x Vila lolanda |
601-1 Malessa x Pedras Brancas
601-2 Malessa x Pedrazs Brancas
501-1 Passo Fundo - S8o Francisco
501-2 Passo Fundo - S3o Francisco -
05102010 7091 Santa Rita - Cohab - Schell
708-2 Santa Rita - Cohab - Schall
920-1 Santa Rita - Cohab - Schell _
920-2 Santa Rita - Cohab - Schell
501-1 530 Francisco - Bom Fim - Primavera
502-1 S&o Francisco - Bom Fim - Primavera
| 502-2 | S0 Francisco - Bom Fim - Primavera

“FONTE. Elaboragio prépria,

4.1.6 RESULTADOS

~ Os formulérios coletados em campo foram digitados e armazenados no banco de dados do sistemna de
transporte coletivo urbano. Ac todo foram realizadas 53 viagens em 9 linhas diferentes, em 2 dias
diferentes. Em cada viagem foi anotado: ; :

* Noinicio, a hora de partida do veiculo e o nimero de passageiros j4 embarcados;
* Em cada parada, a quantidade de passageiros que embarcaram e desembarcaram;
* Nefinal, a hora de chegada e a quantidade de passageiros que pefmaneceram no velculo.

O resultado da pesquisa para as linhas de onibus urbanas esta apresentado na Tabela 4.3, a qual
apresenta a linha pesquisada, data, hora de inicio da viagem, hora de fim da viagem, quantidade total de
passageiros e a quantidade méxima de passageiros embarcados no veiculo. Além- disso, esta apresentado
o Fator de Renovag&o (FR) caiculado para cada viagem. Sparinon "Lk
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301 | ida Rui Coelho-Laranjeiras 30-set-10 18:35 19:56 52 21 25

301 | ida Rui Coelho-Laranjeiras 30-set-10 10:51 12:14 74 31 24
o | ida Rui Coelho-Laranjeiras 30-set-10 12:22 13:42 67 41 1.6
B ; Jardim dos Lagos -V : _
417 | ida i 30-set-10 | 17:56 18:48 37 6 63
: Jardim dos Lagos - V j i .
417 | ida | 30-set-10 1040 | 11:27 23 10 23
: Jardim dos Lagos - V : p
418 | ida e 30-set-10 1342 | 14119 50 29 17
Jardim dos Lagos - V : X
418 | volta solints 30-set-10 14:20 15:10 50 18 28
Jardim dos Lages -V : i ‘
418 | volta e, 30-set-10 12:43 1334 86 44 20
3 S50 Francisco - Bom Fim - "4 :
j:ﬂ ida e o 05-out-10 13:51 14:43 S8 58 17
k S30 Francisco - Bom Fim - v y
501 ida ey 05-out-10 17:34 18:34 a8 m 1.4
530 Francisco - Bom Fim - : | :
501 | voita o 05-out-10 1838 | 19:32 77 49 16
: S50 Francisco - Bom Fim - 3 _
502 | ida Pri e 05-out-10 16:39 17:40 105 58 18
502 | . S50 Francisco - Bom Fim - : i |
ida Pri - 05-out-10 18:38 19:40 20 45 | s=55q
s02 | S50 Francisco - Bom Fim - i ;
ida o Sl 05-out-10 11:52 12:48 107 B4 |
502 530 Francisco - Bom Fim - : | : |
i volta b 05-out-10 1250 | 1350 | a7 58 1.7 i
502 | S3o Francisco - Bom Fim - j | 7 ;
- volta | Pri 05-out-10 10:54 | 1151 | 89 62 4 ¥
502 S30 Francisco - Bom Fim - : | i |
volta i s 05-out-10 17:41 18:38 | 69 51 14
601 ida | Malessa x Pedras Brancas | 05-out-10 12:38 1324 | &G 3 1.9
601 | ida | Malessa x Pedras Brancas | 05-out-10 10:40 1122 | 54 31 17
601 | ida | Malessa x Pedras Brancas | 05-out-10 | 16:15 17:04 7 51 1.4
601 | volta | Malessa x Pedras Brancas | 0S-out-10 11:30 1236 o5 LG 2.0
801 | volta | Malessa x Pedras Brancas | 05-out-10 15:23 16:08 43 23 g
702 | ida Centro - Cohab 30-set-10 11:05 11:41 23 18 13
702 ida | Centro - Cohab 30-set-10 19:00- {1 1921 28 22 13
702 | ida | Centro - Cohab 30-set-10 18:10 18:26 34 31 1,1
[702 | ida | Centro - Cohab 30-set-10 14:10 1428 | 28 26 1,1
(7027 ida | Centro - Cohab 30-set-10 16:59 1717 | 22 P2 i 1.0
702 | ida | Centro - Cohab | 30-set-10 17:37 17:56 27 26 I 10
702 | ida | Centre - Cohab | 30set10 19:15 19:33 19 19 B s
702 | -ida | Centro - Cohab 30-set-10 18:27 18:49 28 28 | 10
702 | ida Centro - Cohab 30-set-10 14:54 1508 | 12 12 1,0
702 ida | Centro - Cohab 30-set-10 1557 | 1615 34 34 1,0
702 | ida Centro - Cohab 30-5et-10 1355 | 1405 2 2 1,0
702 | ida Centro - Cohab 30-set-10 1305 | 1322 12 12 1.0
702 | ida Centro - Cohab 30-set-10 | 1612 16:29 25 25 1,0
702 | ia Centro - Cohab 30-set-10 | 1654 17:07 11 11 T
702 | volta Centro - Cohab 30-set-10 17:57 18:13 10 4 | =25
702 | voita Centro - Cohab 30-zet-10 1531 15:46 g 4 23
702 | volta Centro - Cohab 30-set-10 16:31 16:45 13 7 1,9
702 | voita Centro - Cohab 30-set-10 1708 | 1723 8 13
702 | voita Centro - Cohab 30-set-10 1428 | 14:50 32 24 13
702 | voita Centrg - Cohab 30-set-10 17:18 17:31 8 ] 13
702 | volta Centro - Cohab 30-set-10 15:10 15:27 18 14 1.3
702 | voita Centro - Cohab 30-set-10 11:55 12:21 19 18 1,1
702 | volta Centro - Cohab 20-set-10 16:10 16:25 1" 1 1.0
702 | volta Centro - Cohab 30-set-10 15:02 15:14 & 5 1.0
| 702 | wolta Centro - Cohab 30-set-10 1648 | 18:58 7 7 10 |
709 | ida Centro - Cohab 05out-10 | 1612 | 1631 24 15 1,6
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709 | ida Centro - Cohab D5-out-10 14:47 15:08 27 19 1,4

708 | voita Centro - Cohab 05out-10 | 1513 15:26 1 11 10 |
| 820 | ida | Santa Rita- Cohab - Schell | 05-0ut-10 11:24 11:56 27 20 1,4

920 | ida | Santa Rita- Cohab- Schell | 05-out-10 12:24 12:54 20 16 13
[ 920 | volta | Santa Rita - Cohab - Schell | 05-out-10 11:57 12:23 .20 20 10 ¢ |

FOMTE: Elaboracio prépria.

A Tabela 4.4 apresenta o resumo da pesquisa de embarque e desembarque realizadas em cada linha de
Onibus urbano. Esta tabela apresenta o FR calculado minimo, maximo e & média para cada linha. Ainda
apresenia o nimero maximo de passageiros embarcados e o niimers maxifmo - de

realizaram a viagem em cada linha.
Tabela 4.4 - Resumo da pesquisa de emiba

“inha

passageiros gue

FONTE: Elaboracio propria.

30

Rui Coelho-Laranjeiras 3 4 74

417 ida Jardim dos Lagos - V lolanda 2 | -=2m 42 6.2 10 37
418 ida Jardim dos Lages -V lalanda 1 1.7 1.7 1.r 29 50
418 vaolta Jardim dos Lagos -V lolanda 2 2,0 24 2.8 44 86

L 530 Francisco - Bom Fim -
501 ida Bt 2 1.4 1.5 1,7 7 98
Sdo Francisco - Bom Fim - .
3 01 voita : Pritiavera 1 1.6 1.6 1,6 45 ir
: 580 Franciseo - Bomn Fim - :
502 ida  Primaty 3 1,7 1.8 1,8 B4 107
Sdo Frandisco - Bom Fim -

_;'502 volta Pri 3 1.4 1.5 1.7 62 ar
601 ida Malessa x Pedras Brancas 3 1.4 y Fr 1.8 &1 71

1 volta Malessa x Pedras Brancas 2 1.5 18 20 47 a5

702 ida .Centro - Cohab 14 1,0 1.4 1.3 - a4 34

| 702 volta Centro - Cohabi 11 1,0 1.4 25 24 32
709 ida Centro - Cohab 2 1.4 1.5 1.6 19 - 27
02 valta Ceniro - Cohab 1 1,0 1.0 1,0 11 11
920 ida Santa Rita - Cohab - Schell 2 13 13 14 20 27
920 volta Santa Rita - Cohab - Schell 1 1 b 1 20 20
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A Tabela 4.5 apresenta os resultados obtidos para as linhas de seletivo lotagdo. Nela, estio apresentadas
as linhas, data, hora de inicio e de fim da viagem, quantidade total de passageiros e a quantidade maxima -
de passageiros que estavam embarcados ac mesmo tempo no veiculo. O Fator de Renovacdo (FR)
tambeém foi calculado para cada viagem e esta apresentado também na Tabela 4.5.

Tabela 4.5 — Resultado da pesquisa de embargue & desembargue para as linhas de seletivo lotacao.

1702 | i1da | Cohab-Sio Jorge 30-set-10 12:38 13:00 12 6] 20
1702 | Ida | Cohab-S&o Jorge 30-set-10 18:11 18:43 21 11] 1.8
1702 | Ida Cohab-S30 Jorge 30-sat-10 17:04 17:36 18 10| 1.8
1702 | Ida Cohab-550 Jorge 30-set-10 13:42 14:14 15 2] 13
1702 lda Cohab-Sa0 Jorge 30-s2t-10 1550 16:25 15 13 | .12
7702 | volta | Cohab-Sao Jorge 30-set-10 12:06 12:35 25 4| 1,8
1702 | volta | Cohab-S&0 Jorge 30-set-10 1740 18:10 23 13| 1.8
1702 | wolta | Cohab-S30 Jorge 30-set-10 15:14 15:49 12 T E &Y
1702 | wolta | Cohab-S&o Jorge 30-set-10 18:50 19:22 17 0] 1.7
1702 volta | Cohab-530 Jorge 30-set-10 13:09 13:40 W 10 1,7
1702 | volta | Cohab-Sdo Jorge 30-set-10 | 16:28 17:00 28 ifl 16
1702 | volta | Cohab-S3o Jorge 30-set-10 | 1151 12:05 15 12| 1,3
1711 | Wda | Sao Francisco-Florida 30-set-10 13:20 14:06 33 0] 17
1711 | ida | SZo Francisco-Florida 30-set-10 10:23 11:07 az 19| 17
1711 | 1da | Séo Francisco-Florida 30-set-10 11:55 12:32 18 11| 16
£1 1 Ida S350 Francisco-Florida 30-zet-10 16:42 17:29 19 12 1.5
1711 Ida S&o Francisco-Florida 30-set-10 18:13 19:05 22 18 12
1711 | volta | Sao Francisco-Florida 30-set-10 12:34 13:20 13 7.| 10
1711 | volta | Sso Francisco-Florida 30-set-10 17:30 18:11 13 7] 19
1711 volta | S&o Francisco-Florida 30-set-10 11:05 11:51 24 14 1T
1711 | volta | S3o Francisco-Florida 30-zet-10 19:06 19:48 21 18| 13
1711 volia | S3o Francisco-Florida 30-set-10 15:57 16:40 12 1] 11
o - E:;; dinfimdos -} sgaskao | 18:58 19:36 16 8| 20 |
b o E;;‘:; S oy 30-set-10 11:23 11:56 2 § afirg|
LI M | e o 30-set-10 13:50 | 14:29 19 | 1] 17
e R 18 el i 30-set-10 " 474 | 18:15 26 19| 14
i 1I4d. |-Ma E:::: rJotimidos . | 304010 | 12:01 12:36 13 10 11,3
1742 | volta ﬁ;‘;: - Jaedim dos 30-set-10 18:19 18:54 28 12| 23
T1a20 jonke | E:;;:' riaotien o 30-set-10 1705 | 17:40 17 1] 15
I7ES ] v | CUNE Jaecim dos 30-set-10 13:12 13:47 14 10| 1.4
742, "} vk E’:::: - dardim dos | 30-set10 16:21 17:02 33 27| 12
s fsand | .Ssh:: -Jadimdos | 30.cer10 1g:41 20:13 g ol 10
2000 | lda | Colina x Vila lolanda ‘05-out-10 11:35 12:09 15 8| 189
2000 | ida | Colina x Vila lolanda 05-out-10 17:48 | 18:13 15 8| 19|
12000 | lda_| Colina x Vila lolanda 05-out-10 14:01 14:46 39 24 | 16
2000 Ida Colina x Vila lolanda 05-out-10 18:53 19:15 11 T 1,6
2000 volta | Colina x Vila lolanda 05-out-10 12:08 12:50 19 12 1.6
2000 | volta | Colina x Vila lolanda 05-out-10 17:16 17:44 10 8| 13|
2000 | volta | Caiina x Vila lolanda 05-out-10 18:22 18:51 7 6 12|
2000 | voita | Colina x Vila lolanda 05-out-10 13:27 14:01 24 21| 11|
3000 Ida Pedras Brancas-Cohab 30-zet-10 13:44 14:34 14 5| 28
3000 | Ida | Pedras Brancas-Cohab 30-set-10 16:51 17:40 23 10| 23
3000 | ida | Pedras Brancas-Cohab 30-set-10 10:38 11:31 18 1] 1.6
3000 | lda | Pedras Brancas-Cohab | 30-set-10 18:28 1917 19 12| 16|
3000 | Ida | Pedras Brancas-Cohab 30-zet-10 12:14 12.56 14 9| 18|
[ 3000 | voita | Pedras Brancas-Cohab | 30-set-10 14:35 | 15:15 14 9] 16|
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1827 18 13 1.4

Pedras Brancas-Cohab 30-52t-10 17:42
3000 | volta | Pedras Brancas-Cohab 30-set-10 11:32 12:10 15 12| 13
3000 | wolta | Pedras Brancas-Cohab 30-set-10 12:58 13:44 | iy 7| 10

FONTE: Elaboragao prépria.

A Tabela 4.6 apresenta o resumo da pesquisa de embarque e desembarque realizada em cada linha de
seletivo lotagdo. Esta tabela apresenta o FR calculade minimo, maximo e a meédia para cada linha. Ainda
apresenta o ndmero maximo de passageiros embarcados e o numero maximo de passageircs que
realizaram a viagem em cada linha.

1702 | ida Cohab-Sao Jorge H 12 16 2.0 13 21
1702 | ida Cohab-S3o Jorge 7 13 1.7 1,8 A7 28
1711 | ida S&o Francisco-Florida 5 1,2 186 1.7 19 i3
1711 | volta S#o Francisco-Florida 5 1,1 1,6 13 16 24
1742 | ida Cohab - jardim dos Lagos 5 1,3 16} 2.0 19 26
1742 | voita Cohab - Jardim dos Lagos 5 1,0 1.5 237" Ea 33
2000 ida Colina x Vila lolanda 4 1.6 1.7 1.9 24 38
2000 volta | Cofina-x Vila lolanda 4 1.1 13 1.6 21 24
3000 | ida Pedras Brancas-Cohab 5 1.6 20 28 12 23
3000 | volta | Pedras Brancas-Gohab 4 1.0 1.3 16 13 | 18

O resultado obtido para cada viagem de cada linha pesquisada estd apresentado no Apéndice | -
Pesquisas de embarque e desembarque. Cada viagem foi analisada separadamente e sdo apresentadas:

Céodigo, nome da linha e empresa operadora;
FR; ;
Hora de inicio; ;

Hora de fim;

Nimero de passageiros embarcado no inicio;
Numero de passageiros embarcados no fim;
Numero méximo de passageiros embarcados;
Numero total de passageiros émbarcados.

Além -disso, estdo relacionadas todas as horas que o veiculo realizou embarque/desembarque,
apresentando a quantidade de passageiros que utilizou a porta dianteira ou a porta traseira para entrar ou
sair do veiculo, o :

ek o ek o ot g gy ) e e S

4.2 ENTREVIS TRANSPORTE COLET

EVISTA COM 0S USUARIOS BE :

S e e e s L S RIS

As entrevistas com os usuarios de transporte coletivo tiveram 2 objetivos:

* Conhecer o perﬁl'sdcin-ecﬁnmﬁim e os habitos de viagens dos usudrics de tranépc:-rte coletivo do
municipio de Guaiba; Fpaiis ;

* Identificar de que forma os usudrios do sistema de transporte coletive percebem os servicos a eles

*  oferecidos,

4.2.1 METODOLOGIA -

Entrevistadores “devidamente identificados foram colocados nos principais pontos de embarque de
passageiros. O enfrevistador abordava de forma aleatéria as pessoas nas paradas, perguntando se
desejavam responder algumas perguntas. Caso a pessoa abordada concordasse era realizada a entrevista,
em caso contrério o entrevistador agradecia e buscava outra pessoa para entrevistar, :

A primeira parte do questionario foi destinada & caracterizagio socicecondmica do entrevistado e continha
perguntas relacionadas a idade, sexo, renda, frequéncia de uso do transporte plblico, posse de automadvel,
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motive do deslocamento, forma de pagamento da tarifa, tempo de viagem... As perguntas realizadas estao
listadas a seguir:

1. Sexo
=  Masculino
= Feminino
2. |dade
3. Motivo
= Residéncia
= Trabalho
= Esiudo
= Compras
= Qutros

4. Forma de Pagamento
= Dinheiro
» Vale transporte
= Estudante
= |sento
5. Automovel
= 5im
= N3o
6. Transbordo antes da viagem atual
= Nio
»  Onibus Urbano
» Seletivo Lotagio
»  Onibus Metropolitano
=  Qutros X
7. Transbordo apds a viagem atual
= Nio
*  Onibus Urbano
»  Seletivo Lotagdo
» Onibus Metropolitano
»  Quiros X
8. Renda
a. Semrenda
b. Até 1 Salario Minimo
c. 1a2 Salarios Minimos
d. 2 a4 Saldrios Minimos
e. 4 a8 Salarios Minimos
f. _Mais de 8 Salarios Minimos
g. MNao quis informar

A segunda parte do gquestiondrio foi destinada & avaliagdo dos servigos de transporte coletivo. Foi feita a
seguinte pergunta: “Qual o seu grau de satisfagio com relagdo aos itens a seguir?”

Foram avaliados os seguintes itens:

Idade do dnibus ,

Conforto dos bancos dos &nibus

Ruido intermo dos &nibus

Funcionamento da campainha

Limpeza dos dnibus

Educagao dos motoristas e cobradores

Seguranga e conforto no modo de dirigir do motorista
MN&o deixar passageiros na parada

Atendimento das reclamagdes

10. Condigdes de infraestrutura das paradas (lluminacéo, teto, piso e outros)
11. Identificagdo de Linha e itinerario no Gnibus

12. Identificacdo das Linhas de dnibus nas paradas

13. Quantidade de passageiros dentro do énibus

14. Cumprimento dos horarios dos dnibus

15. Tempo de espera nas paradas -

Do N LR =
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16. Seguranca contra assaltos ou roubos dentro dos énibus
17. De modo geral como vocé avalia a qualidade do servico da empresa?

As respostas foram dadas‘usando uma escala seméntica que usa palavras para avaliar a opinido dos
usuarios a respeito dos servicos ofertados. As avaliagfes possiveis sao: :

*  Nao pode ou néo quer opinar
= Muito Insatisfeito

=  |nsatisfeito

= Indiferente

= Satisfeito

=  Muito Satisfeito

A avaliacao foi feita através da escala representada na Figura 4.3.

MNao pode ou

% Muito : ! e Muito
nao_quer Fisatisfoith Insatisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito
opinar :
| _

Figura 4.3 - Escala semantica utilizada nas entrevistas.
FONTE: Elaboracio propria.

Posteriormente a escala semantica pode ser convertida para uma escala numérica. A férmula a seguir foi
usada para transformar a escala semantica em uma nota entre 0 e 10.

iz,sqc Y

n

N=

Onde:

N = ndta final obtida pela empresa, bacia, efc. para o atributo avaliado;
n = nimero de informagdes obtidas (total de entrevistados);
C = grau de avaliagZio (muito satisfeito=5, satisfeito=4, indiferente=3, insatisfeito=2, muita insatisfeito=1)
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422 PUBLICO ALVO

O publico alvo das entrevistas eram os usuarios do sistema de transporte coletivo do municipio de Guaiba.
Para efeito de amostragem a populagao foi subdividida em 2 grupos:

s Usuérios de dnibus;
» Usuarios de seletivo-lotagao.

423 AMOSTRA

O tamanho da amostra & fungdo de 4 fatores: o tamanho da populag3o, a variabilidade das caracteristicas
da populagdo investigada, a margem de erro e o intervalo de confianga. O tamanho da amestra é calculado
através da formula apresentada a seguir.

p*(l—p)* N’
)*{N—lﬁp*(l—p}*r‘"”

Mz[N’Hz2

Onde:

n = nimero de elementos da amostra a ser pesquisada

z = determinado em fungdo do intervalo de confianca

p = proporgao de ocorréncia da caracteristica estudada na populagic
e = precisio da amostra ou erro maximo admitido (valor absoluto)

N = tamanho da populagdo estudada

Na maioria dos casos, ndo se conhece a variabilidade das caracteristicas. Nesses casos considera-se p=0,5
que representa a situacdo mais desfavoravel. A margem de erro & o limite de variagdo admitido para ©
atributo que se deseja conhecer. Em estudos de transporte normalmente so utilizadas margens de erro
entre 5% e 10%. O intervalo de confianga & o grau de certeza que se espera obter a partir das informagdes
coletadas. Ele se refere a probabilidade de que a amostra esteja refletindo as caracteristitas da populagao.
O valor geraimente adotado nos estudos de transportes é de 95%.

A definicdo da quantidade de entrevistas a serem realizadas foi feita quando forem recebidos cs dados
preliminares do sistema de transporte. A estimativa inicial era a realizagio de 400 entrevistas com usuarios
de énibus e 400 entrevistas com usuérios de seletivo-lotacdo. Foram realizadas 459 entrevistas, pois as
analise foram realizadas de forma conjunta para o sistema de onibus e lotagao.

4.2 4 DIAS E HORARIOS

As entrevistas foram realizadas no dia 29 do més de setembro de 2010, das 10:00h as 20:00h, englobando
o pico do meio-dia e o pico da tarde.

4.2.5 LOCAL

As entrevistas foram realizadas nas paradas que continham uma grande quantidade de passageiros e que
abrangiam diferentes linhas. A Figura 4.4 apresenta os pesquisadores entrevistando os usuarios que
aguardavam para embarcar nos veiculos.

35



PROJETO BASICO DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO POR ONIBUS E SELETIVO LOTAGAO DO MUNICIPIO DE GUAIBA
RELATORIO FINAL

R N
‘3’;&%\1
N X

N

g
..n""“'

g

Figura 4.4 —Entrevistas acs L:suain'os.
FONTE: Elaboragdo prapria.
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426 RESULTADOS

Através das entrevistas foi possivel conhecer o perfil sécio-econémico e os habitos de viagens dos usuarios
de transporte coletivo do municipio além de identificar a forma que os usudrios do sistema de transporte
coletivo percebem os servigos a eles oferecidos. As respostas das entrevistas estio apresentadas a seguir.

Sexo

Foram entrevistados 459 usudrios de transporte coletivo. Dessas pessoas, 320 sao do sexo feminino e 139
do sexo masculino, totalizando 70% e 30% respectivamente das entrevistas. A Figura 45 apresenta a
distribuicio das entrevistas por sexo.

Sexo

Figura 4.5 — Entrevistas por sexo.
FONTE: Elaboragdo propria.

Faixa etaria

s

Estima-se que a populagao entrevistada & constituida principalmente por trabalhadores, visto que 71% dos
usuarios que responderam ao questionario tém idade entre 21 e 60 anos. Os outros 29% se dividem em
adolescentes, com idade até 20 anos (sendo 17% dos usuarios) e idosos, acima de 60 anos (sendo 12%). A
Figura 4.6 apresenta a distribuicdo por idade das entrevistas realizadas.

: Faixa etaria
0 ixa

25% e E
20%

15%

Usuarios

10%

5%

0%

10220 21a30 31a40 41a50 51a60 61a70 Acimade 71
anos anos anos anos anos anos anos

Figura 4.6 — Entrevistas por faixa etaria.
FONTE: Elaboragio propria.
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Veiculo préprio

Embora grande parte das entrevistas tenha sido realizada com possiveis condutores de automaéveis, 77%
dos usuarios de transporte coletivo urbano alegaram n&o possuir veiculo préprio. A Figura 4.7 apresenta a
distribuicdo dos usuarios de acordo com a pose de veiculo proprio.

Automavel

100%

80% 717%

60%

Usuarios

40%

20% 0
5%

Né&o possui Possui N&o quis responder

Figura 4.7 = Velcule prdprio.
FONTE: Elaboragio prépria.

Forma de pagamenfo

Metade dos usudrios de transporte coletivo urbano que responderam ao questionério- alegou efetuar o
pagamento da viagem com dinheiro. Dos 50% restantes, 31% alegaram utilizar Vale Transporte, 4%
Passagem Escolar e 15% alegaram serem isentos, conforme apresenta a Figura 4.5.

Forma de pagamento da viagem
60% -

Usuarios

0% : 0%

Dinheiro Vale Passagem Isento Qutros -  Naoquis
Transporte Escolar _ responder

Figura 4.8 — Forma de pagamento da viagem.
FONTE: Elaboragio prdpria.
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Transbordo antes da viagem atual

Dos usuarios de transporte coletivo urbano entrevistado, 87% alegaram n&o ter utilizado outro meio de
transporte para chegar a parada para ingressar na viagem. Do restante dos usudrios, 3% utilizou dnibus
metropolitano proveniente de outro municipio, 6% utilizaram &nibus urbano e 2% seletivo lotagao para

chegar 4 parada, conforme apresenta a Figura 4.9.

: Transbordo antes da viagem atual
100% -
87%
80% -
& 60% -
Re
=3 40% -
=3 .
20% :
6%
b 3% 2% 1%
G% A z ¥ - * ]| = > = . —
Nio Onibus Urbano Onibus - Seletivo Lotagéo Qutro
Metropolitano

Figura 4.9 - Transbordo antes da viagem atual.
FONTE: Elaboragio propria.

Transbordo depois da viagem atual

Mais de 75% dos usuarios que responderam 2o questionério alegaram no utilizar outro meio de transporie
apés a viagem atual com transporte coletivo urbano. Outros 13% declararam que iriam utilizar outro onibus
urbano e 6%, selefivo lotagao. Do restante, 2% iria utilizar onibus metropolitano apos a viagem atual,

conforme mostra a Figura 4.10.

Transbordo depois da viagem atual

80% - i
60%

40%

Usuarios

20% -

0%

Nio Onibus Urbano Onibus Seletivo Lotagdo Outro
Metropolitano

Figura 4.10 = Transbordo depois da viagem atual.
FOMNTE: Eleboragio propria.
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Motivo da viagem

Dos entrevistados, 50% das pessoas alegaram estar realizando a viagem por motivo de trabalho. Do
restante, 12% por motivo de estudo, 8% para compras, 8% por satide, 5% para lazer, 16% por assuntos
pessoais e 3% por outro motive ndo citado anteriormente. A Figura 4.11 apresenta a distribuigdo das
respostas dos usuarios.

Motivo da viagem

60% -

500 | 48%

40% -
w
2 30% | -
= s :
S ik :
= 20% 4 i 18%

: i 12% - . =5
B NN W e
0% | EE : B e
Trabalho Estudo  Compras Saude Lazer Assuntos Outros
‘Pessoais

Figura 4.11 - Motivo da viagem.
FONTE: Elaborag8o propria.

Renda

Dos usuarios de transporte coletivo urbano que responderam ao guestionario, 30% alegou receber até
R$500 e 40% entre R$500 e R$1.000, mensalmente. Isto significa que 70% dos usuarios sdo considerados
de baixa renda, ja que recebem o equivalente a 1 e 2 salérios minimos, respectivamente. Do restante, 10%
alegou receber entre R$1.000 e R$2.000, 4% entre R$2.000 e R$4.000 e 1% alegou receber mais que
R34.000 por més. Ainda, 12% alegou ndo possuir renda mensal, conforme apresenta a Figura 4.12.

; Renda
50% -
40%
40% -
30%

e 30% -
0
= 20% -
= 12% ;

< l

; ' : 4%
0% - =t b l

Sem renda - AtéR$500 R$500a R$1.000a R$2000a2 Acimade N3o quis
R3 1.000 RS$ 2.000 R$4.000 R34.000 responder

Figura 4.12 - Renda.
FONTE: Elaboragdio prépria.
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As perguntas anteriores serviram para se definir o perfil do usudrio de transporte coletivo urbano do
municipio de Guaiba. Esses mesmos usuarios responderam perguntas de satisfag3o sobre 0 sistema atual.
As respostas estdo apresentadas a sequir.

Idade dos veiculos

Dos 459 usuarios de transporte coletivo, praticamente 30% apresentaram-se insatisfeitos com a idade dos
veiculos que circulam no municipio e 12% alegaram estar muito insatisfeitos. Dos outros, 33% mostraram-
se satisfeitos e apenas 3% apresentaram-se muito satisfeitos. Do restante, 20% dessa populagao mostrou-
se indiferente quanto 2 idade dos veiculos que trafegam dentro do municipio de Guaiba, conforme
apresenta a Figura 4.13.

Idade dos veiculos
50%

45%
40%
35% - - e : ~33% .
30% Bep s e
25% : ; 573 e
20% SRR o
15%
10%
5%
0%

Usuarios

0%

M&o quis Muito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito
opinar insatisfeito Satisfeito

Figura 4.13 - ldade dos veiculos.
FONTE: Elaboragio prépria.

Conforto do banco dos veiculos

Em relacdo ao conforto dos bancos dos veiculos, 35% dos usuarios mostraram-se insatisfeitos, e 33%
satisfeitos. Dos outros, 12% mostraram-se muito insatisfeitos e 2% muito satisfeitos. Ja 17% mostraram-se
indiferentes, conforme apresenta a Figura 4.14.

% Conforto do banco dos veiculos
50 = :

45%
30% ==
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Usuarios

Nao quis Muito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito
opinar insatisfeito Satisfeito

Figura 4.14 - Conforto dos bancos dos veiculos.
FONTE: Elaborag8o propria.
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Ruido interno dos veiculos

Bastante pnﬁxfr"nn as réspcstas' obtidas sobre a idade e conforto dos bancos dos veiculos, 31% dos usuarios
mostraram-se insatisfeitos e 34% satisfeitos com o ruido intemo dos veiculos. Dos outros, 14%
apresentaram-se muito insatisfeitos, 18% indiferentes e apenas 2% muito satisfeitos, conforme mostra a
- Figura 4.15,

Ruido interno dos veiculos
50% T

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
s 1%

ﬂ% —==
N&o quis Muito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito
opinar insatisfeito i Satisfeito

34%

Usuarios

Figura 4.15 - Ruido interno dos veiculos.
FONTE: Elaboracio propria.

Funcionamento da campainha dos veiculos

Em torno de 50% dos usuarios aprovam o funcionamento da campainha dos veiculos, dos quais 46%
apresentam-se satisfeitos e 3% muito satisfeitos. Do restante, 26% alegam estarem insatisfeitos, 8% muito
insatisfeitos e 15% mostram-se indiferentes, conforme apresenta a Figura 4.16.

Funcionamento da campainha dos veiculos

50% Etie R ; s e Y 13 VS
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15% e
10% - - —E=rig
TP

0%

Usuarios

N&o quis Muito Insatisfeito  Indiferente  Satisfeito Muito
-opinar insatisfeito P Satisfeito

Figura 4.16 - Funcionamento da campainha dos veiculos,
FCNTE: Elaboragio prépria.

42




PROJETO BASICO DE TRANSPORTE COLETIVO UREANO POR ONIBUS E SELETIVO LOTAGAQ DO MUNICIPIO DE GUAIBA
RELATORIO FINAL

Limpeza dos veiculos

Metade dos usuérios de transporte coletivo urbano aprova a limpeza dos veiculos que utilizam para realizar
as viagens, dos quais 47% alegaram estar satisfeitos e 3% muito satisfeitos. No entanto, do restante dos
entrevistados, 26% apresenta-se insatisfeito, 8% muito insatisfeito e 15% mostra-se indiferente, conforme

apresenta a Figura 4.17.

Limpeza dos veiculos
50% e R
45% =
0% o=
35%

3&% L A
25%

20%

15%

10% <
o4 Y e : =t _ .....
0% - -

47%

Usuarios

N&o quis Muito Insatisfeito  Indiferente Satisfeito Muito
opinar insatisfeito Satisfeito

Figura 4.17 — Limpeza dos veiculos.
FONTE: Elaborago propria.

Educagdo dos motoristas e cobradores

Dos entrevistados, 44% mostram-se satisfeitos e 13% muito satisfeitos com a educagdo dos motoristas e
cobradores que trabalham nos dnibus urbanos e seletivo iotagdo do municipio. Entretanto em torno de 30%
desaprovam, dos quais 23% apresentam-se insatisfeitos e 7% muito insatisfeitos. 12% dos usuarios
mostraram-se indiferentes quanto a esta questao, conforme apresenta a Figura 4.18.

Educacdo dos motoristas e cobradores
44%

50%
45%
40%
35%
30% Eea
25%

20%

1 5% AR
10%
5% %

0% e
N&o quis Muito Insatisfeito  Indiferente Satisfeito Muito
opinar insatisfeito Satisfeito

Usuarios

Figura 4.18 - Educagio dos motoristas e cobradores.
FONTE: _Elaboragﬂo propria.

43




PROJETO BASICO DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO POR ONIBUS E SELETIVO LOTAGAO DO MUNICIPIO DE GUAIBA
RELATORIO FINAL

Segurancga e conforto no modo de dirigir dos motoristas

Dos entrevistados, 47% mostram-se satisfeitos e 9% muito satisfeitos com o mode de dirigir dos motoristas,
alegando se sentirem sequros e confortdveis nos veiculos durante a viagem. Porém, 24% da populagio
mostrou-se insatisfeitas e 6% muito insatisfeita. J&4 13% dos usudrios alegaram ser indiferente, conforme
apresenta a Figura 4.19.

Seguranca e conforto com o modo de dirigir dos motoristas
50% 47%

459, S

0% -

| 35% I

30%

25%

20% b e .

15% S

10% B
5% Qo

0% - - 2R :
N&o quis - Muito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito
opinar insatisfeito ; : Satisfeito

Usuarios

Figura 4.19 - Seguranga € conforto com o modo de dirigir dos motoristas.
FONTE: Elaboragdo propria.:

Parada dos veiculos nos pontos de embarque e desembarque

Des entrevistados, 41% mosiram-se satisfeitos e 5% muito satisfeitos com o fato dos motoristas pararem
nas paradas para ser efetuado o embarque e desembarque dos passageiros. Do restante, 29% alegam
estarem insatisfeitos & 9% muito insatisfeitos com os motoristas. J& 13% mostram-se indiferentes quanto a
isso, conforme apresenta a Figura 4.20.

Parada dos veiculos nos pontos de embarque e desembarque
.50% BB <y sk :

45% o LN ) Kl 41%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
‘Iﬂ% ; ; Rl Nk i = # : [ o i
5% - .

0%

Usuérios

Nic quis Muito Insatisfeito  Indiferente Satisfeito © Muito
opinar _ insatisfeito ~itiisha i v Satisfeito

Figura 4.20 - Parada nos pontos de embarque e desembarque.
FOMNTE: Elaboragdo prdpria.
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RELATORIO FINAL

Atendimento das reclamacdes

Diferentemente das respostas obtidas para as outras questdes, quando questionados sobre atendimento as
reclamagées, a maioria (34%) dos usudrios apresenta-se indiferente e um alto nimero de pessoas n&o quis
responder (12%). Com isso, estima-se que 0s usuarios ndo reclamam aos 6rgdos publicos e as empresas
operadoras sobre o transporte coletivo urbano. Apesar disso, 22% mostraram-se satisfeitos e 2% muito
satisfeitos com o atendimento das reclamagbes, mas 22% alegam estarem insatisfeitos e 9% muito
insatisfeitos, conforme mostra a Figura 4.21
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Figura 4.21 — Atendimento das reclamacdes.
FOMNTE: Elaboragio propria.

Condigdes de infraestrutura das paradas

A maioria dos usuarios alega que as paradas est3o precdrias, dos quais 36% mostram-se insatisfeitos e
319% muito insatisfeitos. Dos demais, 12% apresentam-se indiferente quanto & infraestruturas das paradas,
e 20% indicam que as paradas estio em boas condigdes, conforme apresenta a Figura 422

55 Condicdes de infraestrutura das paradas
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Figura 4.22 — Condigbes de infraestrutura das paradas.
FONTE: Elaboragio prépria.
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PROJETO BASICO DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO POR ONIBUS E SELETIVO LOTAGAO DO MUNICIPIO DE GUAIBA
RELATORIO FINAL

Identificacdo da linha e itinerério nos veiculos

Em relagZo 2 identificagdo do nome da linha e do itinerario nos veiculos, 49% dos usudrios apresentam-se
satisfeitos e 3% muito satisfeitos. No entanto, 27% mostram-se insatisfeitos e 7% muito insatisfeitos,
alegando precariedade neste aspecto. Dos demais, 14% mostram-se indiferente, conforme apresenta a
Figura 4.23.
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Figura 4.23 — Identificag3o da linha e itinerério nos veiculos.
FONTE: Elaboracio prépria.

Identificacdo das linhas nas paradas

Quando questionados sobre a identificagdio das linhas nas paradas de transporte colefivo, a maioria dos
usuarios alega precariedade neste aspecto, dos quais 33% apresentam-se  insatisfeitos e 22% muito
insatisfeitos. Do restante, 15% mostram-se indiferente, 27% satisfeitos e 2% muito satisfeitos, conforme
apresenta a Figura 4.24

Identificagdo das linhas nas paradas
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Figura 4.24 — |dentificag3o das linhas nas paradas.
FONTE: Elaboragdo prépria.
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PROJETO BASICO DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO POR CNIBUS E SELETIVO LOTAGAO DO MUNICIPIO DE GUAIBA
RELATORIO FINAL

Quantidade de passageiros dentro dos veiculos

A maicria dos usuarios gue responderam ao questionario alega uma grande guantidade de passageiros nos
veiculos, apresentando-se 29% insatisfeitos e 20% muito insatisfeitos. Mesmo assim, 33% mostrou-se
satisfeito e apenas 1% muito satisfeito. Dos demais, 16% apresentou-se indiferente quanto 3 quantidade de
passageiros que realiza viagens urbanas no mesmao velculo, conforme mostra a Figura 4.25.

Quantidade de passageiros dentro dos veiculos
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Figura 4.25 - Quantidade de passageiros dentro dos veiculos.
FONTE: Elaboraco propria.

Cumprimento dos horérios dos veiculos

A maioria dos usuarios alega insatisfagdo com relagdo ao cumprimento da tabela horaria dos veiculos (33%
estao insatisfeitos e 18% muito insatisfeitos). Ainda assim, 33% mosira-se satisfeito e 2% muito satisfeito.
Ja 13% dos entrevistados alegam-se indiferentes quanto a essa questao, conforme apresenta a Figura 4.26

L Cumprimento dos horarios dos veiculos
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Figura 4.26 — Cumprimento dos horarios dos veiculos.
FONTE: Elaboragio propria.
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RELATORIO FINAL

Tempo de espera nas paradas

A maioria dos usudrios alega insatisfagio com o tempo que esperam nas paradas. Esses usudrios sio 64%
dos entrevistados, dos quais 37% mostram-se insatisfeitos e 27% muito insatisfeitos. Dos demais, porém,
22% alegam-se satisfeitos, 2% muito satisfeitos e 11% indiferentes, conforme apresenta a Figura 4.27
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Figura 4.27 - Tempo de espera nas paradas.
FONTE: Elaboracio prépria.

Seguranga contra assaltos e roubos dentro dos veiculos
A maioria dos usudrios alega precariedade na seguranca contra assalios e roubos dentro dos velculos. Dos

entrevistados, 31% apresentam-se insatisfeitos e 16% muito insatisfeitos. Do restante, 29% mostra-se
satisfeito e 2% muito satisfeito com a seguranca e 18% indiferentes, conforme apresenta a Figura 4.28.
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Figura 4.28 - Seguranga contra assaltos e roubos dentro dos veiculos.
FONTE: Elaboragio propria.
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RELATORIO FINAL

Qualidade do servigo

Apos responderem as perguntas anteriores, 0s usudrios foram guestionados sobre a qualidade do semvico
como um todo. Dos entrevistados, 40% apresentam insatisfagdo com a operagdo de transporte coletivo
urbano (29% mostram-se insatisfeitos e 11% muito insatisfeitos). Do outro lado, 37% alegam satisfagdo
(31% satisfeitos e 6% muito satisfeitos) e 21% alegam indiferenga, conforme apresenta a Figura 4.29.
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Figura 4.29 - Qualidade do servigo.
FONTE: Elaboragdo propria.

As perguntas anteriores serviram para definir o grau de satisfagdo dos usuarios de transporte coletivo
urbano. Como os entrevistados estavam embarcando ou desembarcando de uma linha de 6nibus ou
seletivo lotagao, agregando as respostas e utilizando a formula a seguir, define-se as notas para cada
pergunta para cada linha.

$22,5+(C-1)
=l

n

N=

onde:

N = nota final obtida pela empresa, bacia, etc. para o atributo avaliado;
n = ndmero de informacgbes obtidas (total de entrevistados);
C = grau de avaliagdo (muito satisfeito=5, satisfeito=4, indiferente=3, insatisfeito=2, muito insatisfeito=1)

Como a guantidade de linhas urbanas existente no municipio de Guaiba & muito grande, as respostas dos
usuérios foram agrupadas nas respectivas linhas-maes. A seguir & apresentada a nota que cada linha mae
foi atribuida pelos usudrios.
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.7 pelos seus usuérios. De

grau de satisfagdo, obtendo média de
de dirigir dos motoristas receberam as

RELATORIO FINAL
, @ linha de seletivo lotag3o 1702 recebeu nota final de 4
. 8s relacionadas s paradas obtiveram menor

aproximadamente 3,3. J4 a educacdo dos motoristas e o modo
maiores notas, em tormo de 6,2, conforme mostra a Figura 4.30.
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Figura 4.31 - Linha 1711 -



po de espera nas paradas e as notas mais

beu nota final 4,5 pelos seus usuarios. As notas
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RELATORIO FiNAL

altas & limpeza dos veiculos e educago dos motoristas da linha, conforme apresenta a Figura 4.32.
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Figura 4.33 - Linha 2000 - COLINA X VILA IOLANDA.

FOMNTE: Elaboragio propria.
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Figura 4.35 - Linha-mé&e 301 - RUI COELHO - LARAN. - DIREITA.

FONTE: Elaboragdo propriz.
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Figura 4.37 - Linha-mae 501 - § FRANCISCO - PRIMAVERA.

FOMTE: Elaboracdo propria.



TAGAO DO MUNICIFIO DE GUAIBA

601 recebeu nota final de 4,2 pelos seus usuarios. A nota mais
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FONTE: Elaboragio prépria.
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FONTE: Elaberagio prépria.
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803 - CENTRO - COLINA

Na escala de 0 a 10, a linha-mé&e de énibus 803 recebeu nota final de 5,3 pelos seus usudrios. A nota mais
baixa foi destinada a identificagdo das linhas nas paradas € a nota mais alta, de 8,4, foi destinada a
educagao dos motoristas e cobradores nas viagens, conforme apresenta a Figura 4.40.
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Figura 4.40 - Linha-mae 803 - CENTRO — COLINA.
FONTE: Elaboragio pripria.

920 - S RITA/COHAB - SCHELL

Na escala de 0 a 10, a linha-mae de énibus 920 recebeu nota final de 4,7 pelos seus usudrios. As notas das
respostas foram bastante proximas, das quais a mais baixa, de 4,2, foi destinada & identifieaco das linhas
nas paradas e nos velculos e & condi¢do de infraestrutura das paradas. A nota mais alta, de 5,2, foi
destinada ao funcionamento da campainha, conforto do banco, idade e limpeza dos veiculos, & educagdo
dos motoristas e cobradores e a seguranga e conforto dos usuarios com o modo de dirigir dos motoristas,

conforme mostra a Figura 4.41.
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Figura 4.41 - Linha-mée 920 - S RITA/JCOHAB - SCHELL.

FONTE: Elaborag3o propria.
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5  DIAGNOSTICO

O diagnostico do sistema de transporte coletivo urbano foi construido a partir dos dados do relatério de
Levantamento de Dados. A avaliagio do sistema atual foi feita com base em indicadores de oferta e
demanda. Esses indicadores foram usados para avaliar o desempenho de linhas individuais, de empresas
operadoras e do sistema como um todo.

O sistema de 6nibus do municipio de Guaiba & operado por 2 empresas com uma frota de 39 veiculos com
capacidade média de 46 lugares sentados. Ele possui 8 linhas principais e 76 variantes. Nos dias (teis s3o
realizadas em torno de 450 viagens e transportados em media 17.000 passageiros. Sdo praticadas 2 tarifas:
R3 2,40 para as linhas urbanas e R$ 6,00 para as linhas rurais.

O sistema de seletivo lotag@o & operado por 2 empresas com uma frota de 31 velculos com capacidade
media de 26 lugares sentados. Ele possui 5 linhas principais e 13 variantes. Diariamente sio ofertadas
cerca de 450 viagens e transportados em média 5.000 passageiros. E praticada uma Gnica tarifa no valor de
RS$ 2,75 para as linhas. - :

As linhas de transporte coletivo s@o quase todas diametrais ligando dois ou mais bairros, passando pelo-
centro ou circulares. Segundo os dados de oferta e demanda recebidos da prefeitura, das empresas
operadoras e das pesquisas de embarque e desembarque realizadas, as viagens n&o apresentam lotagtes
elevadas e os fatores de renovagao das linhas sdo extremamente varidveis, sendo observados valores entre
1e28.

Cerca de 80% dos usudrios de transporte coletivo urbano recebem menos de R$1.000 por més. Ao todo,
80% s&o0 pagantes, 15% isentos e 5% utilizam passagem escolar. Cerca de 50% das viagens sdo realizadas
por motivo de trabalho e cerca de 20% dos passageiros utilizam mais de uma linha para realizar os seus
deslocamentos didrios. .

Mas pesquisas de opinido realizadas foi visivel a insatisfagdo dos usuarios com rérar;ﬁr:r as paradas de
&nibus urbano e seletivo lotag3o existente no municipio. Poucas sdo as paradas que oferecem conforto ao
usuario, que, em maioria, espera muito tempo pelo transporte coletivo. ;
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A operacao do sistema de transporte coletivo urbano por anibus é realizada unicamente pelo consorcio
STG. Esse conséreio, formado em 2004, integra as empresas Viagao Alegria e Expresso Assur, que
padronizaram a operacao do sistema e mesclaram suas frotas de velculos.

O sistema & composto por linhas que estabelecem ligagdes entre as regides da cidade. Para isso, a grande
maioria das linhas utilizam as principais avenidas da cidade, tais como a Rua Dr. Montaury, Av. Nestor de
Moura Jardim, Av. Jodo Pessoa, Rua Séo Geraldo, Rua Vinte de Setembro, Rua Comendador Ismael
Barcellos e a BR-116.

Além da utilizagio das avenidas para interligar as regides, as linhas de &nibus urbanas trafegam por ruas
locais para alimentar cada bairro, fazendo uma cobertura completa de cada regido. Com isso, as linhas
utilizam grande parte das vias do municipio, tornando possivel o deslocamento dos usudrios para todos 0s
bairros, com uma distancia de caminhada baixa.

O sistema de seletivo lotagio é operado pelas empresas Viagdo Pelicano e Salinas Transporte de
Passageiros, independentemente. Assim como os dnibus urbanos, as linhas de seletivo lotagdo operantes
utilizam grande parte das avenidas e a BR-116 para interligar regibes e ruas locais para deslocamentos
internos. Apesar de operarem apenas 5 linhas-maes, a area de cobertura do sistema operacional por
seletivo lotagao & ampla e engloba todas as regides do municipio, tornando possivel deslocamento dos
usuarios entre os bairros e internamente.

A Figura 5.1 apresenta a cobertura do sistema de transporte coletivo por dnibus e lotagao.

”-‘/"_‘-‘--.‘H""'--..

;_‘__-_'

Figura 5.1 - Linhas de dnibus urbanos.
FONTE: Elaboragdo prépria.

57



PROJETO BASICO DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO POR ONIBUS E SELETIVO LOTAGAO DO MUNICIPIO DE GUAI BA
RELATORIO FINAL

5.1.1 ABRANGENCIA ESPACIAL

A abrangéncia espacial do sistema de transporte coletivo foi medida usando os seguintes indicadoras:

* Area de cobertura:
* Fator de sobreposicao;
*  Densidade de viagens.

O fator de sobreposigio indica o grau de concentragdo das linhas na rede. Um fator de sobreposicio 0%
indicaria que n&o ocorre nenhuma sobreposicdo de itinerarios e um fator préximo a 100% indicaria que as
linhas estao altamente sobrepostas.

A densidade de viagens & a quantidade de viagens ofertada por trecho viario, em cada sentido. Com a
densidade de viagens por trecho pode-se verificar os trechos onde existe oferta excessiva e onde z oferta &
£scassa.

A seguir s&o apresentados os resultados das andlises realizadas.

28
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Area de Cobertura

A area de cobertura é calculada com base na distancia maxima admissivel para percurso a pé até o ponto
de parada. Segundo os dados censitarios do ano 2000, cerca de 95% da populagdo que habita na zona
urbana do municipio, possui residéncia a uma distancia méaxima de 500 metros de um ponto de parada de
&nibus urbano e seletivo lotacdo. Esse dado comprova que o municipio de Guaiba possui uma boa
abrangéncia e a distancia de caminhada para a maior parte dos usudrios ingressarem no sistema &
pequena. A Tabela 5.1 apresenta a distancia de caminhada da populagdo as paradas de transporte coletivo

urbano.

A Figura 5.2 apresenta a localizagio das paradas de transporte coletivo urbano no municipio de Guaiba.
Em cada parada estdo representadas bandas de distancia de caminhada de 150, 250, 500 e até 1.000
metros. Cerca de 95% da populagio que habita na zona urbana do municipio encontra-se até 500 metros

de uma parada.

Tabela 5.1 — Distancia de caminhada dos usuarics.
Distancia ; i Eopu
<150 m
150-250 m
250-500 m
£00-1000 m

-311]00 m

FONTE: Elaboragao prdpria.

Figura 5.2 - Distdncia de caminhada.
FONTE: Elaberagio Propria.
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Fator de sobreposigdo

O fato de sobreposig3o indica o grau de concentracao das linhas na rede. A partir da extens3o da linha
operante com a extensao da rede obtém-se o Fator de Sobreposic@o na rede. A Tabela 5.2 apresenta o
Fator de Sobreposi¢ao calculado para cada linha operante, de seletivo lotacio e de énibus urbano. A média
cbtida para cada tipo de operago (6nibus ou lotagdo) é ponderada,

O Fator de sobreposicio das linhas de seletivo lotagdo & de 3,32 que & influenciado fortemente pelas linhas
variantes das linhas 1702, 1711 e 1741. Como as linhas 2000 e 3000 n&o possuem linhas variantes, o fator
de sobreposicéo delas na rede & 1. J4 o fator de sobreposicdo das linhas de dnibus urbano & alto, serido
11,20. Esse nimero & influenciado pela grande quantidade de linhas variantes operantes que possuem
grande extens&o (principaimente as linhas variantes da 501 )-

Tabela 5.2 - Fator de Sobre

Servi [ .u_. |'_i"_'__:-_".

FE EXIENS e

5 ,
1711 5 95,5 24,16 2,82
Lotacio 1741 B 829 26,57 ; 3,50
2000 1 20,9 20,9 1,00
3000 1 39,8 388 1,00
Lotagdo 18 3157 95,11 3,32
1201 1 84,0 84,0 . \: i 1,00
301 7 170,8 4763 ; 3,59
417, 18 426,0 73.5 5,80
417-rural 2 Ba,9 43,11 2,09
501 24 5124 68,43 | 7.49
Onibus BO1- 12 330,2 62,25 135 .- 477
| 80tural 2 136,8 - 858 3 2,08
O 4 38,0 EPRTY ) e P 1,92
- 803 3 40,0 19,03 2,10
920 1 181,7 55,65 3,44
Onibus a4 2.019,8 180,36 11,20
Total 102 23355 193,0 | 1210 |

FONTE: Elaboragdo propria.
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Densidade de viagens

As viagens realizadas com Onibus urbano e per seletivo lotagdo utilizam principaimente as avenidas
principais da cidade, tais como a Rua Dr. Montaury, Av. Nestor de Moura Jardim, Av. Jodo Pessoa, Rua Sao
Geraldo, Rua Vinte de Setembro, Rua Comendador Ismael Barcellos e a BR-116. Alem da utilizacdo das
avenidas para interligar as regides, as linhas trafegam por ruas locais para alimentar cada bairro, fazendo
uma cobertura completa de cada regiao.

A Figura 5.3 apresenta a densidade de viagens do sistema de dnibus urbano e a Figura 5.4 a densidade de
viagens do sistema de seletivo lotagdo. O eixo de avenidas e ruas principais & utilizado, tanto para as linhas
de onibus urbano quanto para as linhas de seletivo lotagdo. Algumas regides, como a Cohab, Columbia
City, Boa Vista e a Vila lolanda possuem um bom atendimento diario, principaimente de seletivo lotagao,
visivelmente apresentado na Figura 5.4.

Comparando a quantidade de viagem ofertada pelos dois sistemas urbanos, observa-se gue o sistema de
lotag3o oferta mais viagens nos trechos viarios, em cada sentido. Ou seja, a densidade de viagens de
seletivo lotag3o & maior que a densidade de viagens ofertadas por onibus urbano.
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FONTE: Elaboragio
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Figura 5.4 - Densidade de viagens do sistema de lotag3o.

FONTE: Elaboragio pripria
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5.1.2 DESENHO DOS ITINERARIOS

No municipio de Guaiba existerr ao todo 84 linhas de énibus urbanas (sendo 8 linhas-maes) e 18 linhas de
seletivo lotagZo (sendo 5 linhas-maes), que tiveram itinerario desenhado e geomreferenciado.

A partir do desenho dos itinerarios & possivel calcular o coeficiente morfolégico para cada linha. Esse
coeficiente & a razdo entre a extensao total das linhas e a distancia em linha reta entre os seus terminais.
Alraveés deste indicador & possivel avaliar o quanto o tragado da linha se aproxima das linhas de desejo dos
usuarios, principalmente no caso de linhas com perfil pendular, onde existe baixo fator de renovagao,

A Tabela 5.3 apresenta o coeficiente morfolégico das linhas de dnibus e a Tabela 5.4 das linhas de seletivo
lotacdo. De maneira geral esse coeficiente apresentou-se de forma variada, obtendo valores de 1 a 8.6,
sendo que quanto maior o coeficiente morfolégico, mais sinuoso é o tracado da linha. As linhas de énibus
cbtiveram média de 3,2 e o seletivo lotagiode 2,7.

Tahe

la 5.3 — Coeficiente Morfclégico das linhas de

Ers

B T =g = = = = &S D i e I onficlarto R m el o
LT3y Limnna =X1Ensac —Xiensao Direta =oeticiente Morfologico

- 1201 420 :
301 26,0 57 46
303 15,0 43 3.5
305 26,0 53 _ 49
301 - LN R 8.0 1,5 4,1
o 2o 28,5 58 : 51 St
313 17.9 1.6 .55 26
314 29,4 k] 96
M i 1986 - 4.8 : 40
[ i am 19,6 43 : 40
404 287 5.1 56
405 . 15,0 45 . 34
B 407 95 Bos oy 1,8
412 7= 15,1 5.6 LN R 2.7
415 . 5.8 3,0 33
417 17,4 45 5 3.8
s 418 17.4 56 31
427 - 19,4 6,5 3.0
429 5,0 2.4 38
430, - 29,1 10,4 2,8
433 14,8 33 45 g
BT 20,3 45 : 45 '
438 6.4 4.0 1.6
437 9,8 41 2.4
439 11.6 37 3.1
443 8.2 26 3.1
' 421 25.0 80 28
o 423 20,0 6.5 = 3.1
501 : 17.0 41 41
502 - - 20,0 6.3 i 32
503 55 6,1 - 16
506 7.5 31 24 i
508 12,6 6.7 1.9
509 17,0 4.1 4.1 =]
510 20,0 438 a1
511 30,0 13,2 ; 23
s 512 35 23 4.1
514 20,0 48 J 42
515 3,5 23 4.1
518 10,5 7.0 : _ 1.5
518 14,5 25 56
520 20,6 55 : 37
522 18,0 42 : 43
523 - . 17.3 42 41
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Linha-Mae.

5.0 41
525 176 i 41 43
528 1556 ' 38 41
s 529 150 6.6 23 ,
530 18,4 45 4.1
531 21,4 5.2 41 o
532 10,5 25 41
533 18,0 44 41
= 601 24,0 36 66
609 135 33 42
612 13,7 8,2 1.7
613 175 | 99 1,8
614 215 47 46
617 158 24 6.6
o [x 621 516 78 6.6
622 280 59 47
623 33,1 | 21,6 - 1,5 |
626 19,5 | 124 16 i
626 | 2456 3.7 | £6 I
630 30,0 4.5 | 6.6
605 436 1.3 29
fulum 606 496 128 39
702 5.1 9%y 1,8
703 85 27 31
L 708 8,0 41 2.0
709 57 3.0 1,9
i 801 11,8 40 3,0
803 802 1,8 31 - 3.8 g
803 8.2 3.0 2.8
902 21,0 8,5 25 4
905 10,5 1.8 59
508 135 43 3,1
913 182 | 54 3.0 i)
920 10,2 | 34 3.0
820 a21 1.2 48 2.3
926 62 , 38 16
928 13,5 | 42 32
929 9.8 | 32 3,0
831 B4 | 22 3.8
l,_ 32 18,5 56 a3
Média 17.8 55 3,2 _l

FONTE: Elaborag3o prépria
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2.0

74

1703 7.5 3.8 2,0

1702 1704 75 39 1.8

1705 51 26 20

1706 51 26 20

1711 15,7 4.8 3.3

1712 15.7 54 2,9

1711 1713 9.0 27 33
1714 8,0 27 - 3.3 H

1715 6,7 -2/0 33

1741 12,4 36 3.4
1742 12,4 36 3.4 <

1741 == 1744 73 | : a4

1745 51 1.5 ; 3.4

1746 5,1 16. .+ 32

1747 13.4 A 7ae 32

~2000 | - 2000 10,5 1,9 5.4

% 3000 3000 19,9 it 1,8

Média 10,1 37 27

FONTE. Elaboragio propria

Cemo grande parte das linhas s&o variantes de uma linha-mé&e, possuindo itinerario bastante parecido com
as originzgis com menor frequéncia didria, elas foram agrupadas e estudadas em conjunto. A seguir sio
estudadas as linhas-maes de transporte coletivo urbanas do municipio (6nibus e seletivo lotagdo), sendo
analisado o desenho de seu itinerario e das respectivas linhas variantes;
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Linha 301 - RUI COELHO - LARANJEIRA — DIREITA

A linha 301 - RUI COELHO - LARANJEIRA - DIREITA & uma linha circular, operada pelo consércio STG.
Ela interliga principalmente os bairros Cohab, Jardim Santa Rita, Parque 35, Coronel Nassuca, Morada da
Colina, Erne, Vila Nova e o Centro. Esta linha trafega por avenidas e por ruas locais e possui 6 outras linhas
variantes, com menores frequéncias didrias e que utilizam o itinerério original como base. A Figura 5.5
apresenta o desenho do itinerario desta linha e a Figura 5.6 das linhas variantes.

ELLASTUA LAY B DAL .

r

Figura 5.5 - Linha-mae 301.
FONTE: Elaboracio propria.

Sdo Francison

Figura 5.6 -Linhas variantes da 301.
FONTE: Elaboragio propria.
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Linha 417- JD-LAGOS V IOLANDA (ESQUERDA)

A linha 417 - JD-LAGOS V IOLANDA (ESQUERDA) & uma linha operada pelo consércio STG e possui
itinerario bastante parecido com a linha 418. Esta linha interliga o bairro Jardim dos Lagos, localizado &
oeste da BR-116 com as zonas central e sudeste do municipio a partir das avenidas principais. Entretanto,
ela desvia o caminho, passando intemamente por bairros localizados entre essas zonas, tais como o
Columbia City. Ela possui 20 outras linhas variantes, das quais 2 delas englobam a zona rural da cidade. O
itinerario destas linhas & baseado no original, trafegando também internamente nos bairros, e possui
frequéncias diarias menores. A Figura 5.7 apresenta o itinerario da linha-mae e a Figura 5.8 das linhas
variantes,

it B ot s s

Figura 5.7 - Linha-mae 417.
FONTE: Elaborag3s propria.

ELOCRADG DO TUL

Figura 5.8 - Linhas variantes da 417,
FONTE: Elaboragio propria.
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Linha 501 - S FRANCISCO - PRIMAVERA

A linha 501 - S FRANCISCO - PRIMAVERA é uma linha operada pelo consorcio STG e interliga os bairros
localizados & oeste da BR-116 com a zona central e sudeste do municipio. Ela trafega por avenidas e por
ruas locais dos bairros Boa Vista e Columbia City que estéo localizados no caminho.

Esta linha possui outras 23 linhas variantes, gue trafegam intemamente entre os bairros e abrangem
também outras zonas do municipio. A Figura 5.9 apresenta o desenho do itinerario da linha 501 e a Figura
5.10 o itinerario das linhas variantes.

| s

“x

Figura 5.9 - Linha-m&e 501.
FONTE: Elaboracdo prépria. =

i

Figura 5.10 — Variantes da linha 501.
FOMNTE: Elaboragdo prépria.
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Linha 601 - MALESSA - P BRANCAS

A linha 601 - MALESSA - P BRANCAS & uma linha operada pelo consércio STG e interliga os bairros
Pedras Brancas com Malessa. Essa linha trafega pelas principais avenidas e pela BR-116. Apenas nos
bairros Passo Fundo e Pedras Brancas s3o utilizadas ruas locais para a viagem. i

Essa linha possui 13 linhas variantes, das quais 2 alimentam o zona rural da cidade. Elas possuem itinerdrio
bastante parecido com o itinerério da linha-m&e e trafegam por avenidas e por ruas locais, localizadas
principalmente nos bairros que est3o a peste da BR-116. A Figura 5.11 apresenta o desenho do itinerério da
linha 601 e a Figura 5.12 das linhas variantes. :

Figura 5.11 - Linha-mae 601.
FONTE: Elaboragdo propria.

Figura 5.12 — Variantes da linha 601.
FONTE: Elaboracio propria.
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Linha 702 - CENTRO - COHAB

A linha 702 = CENTRO - COHAB & uma linha operada pelo consércio STG e interliga os bairros Cohab, Rui
Coelho Gongalves e Jardim Santa Rita com o Centro. Essa linha trafega por ruas locais, pela estrada
Comendador Ismael Barcellos e pela Rua Dr. Montaury. Esta linha-mae possui 3 linhas variantes que tem o
itinerério original no seu inicio ou fim. Essas linhas variantes englobam os Balnearios da cidade e parte da
regido do Parque 35. A Figura 5.13 apresenta o itinerario original e a Figura 5.14 o itinerario das linhas_
variantes. '

Figura 5.13 = Linha-mae 702.

FONTE: Elaboragio propria.
./-‘f
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Figura 5.14 — Variantes da linha 702.
FONTE: Elaboragio propria.
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Linha 803 - CENTRO - COLINA.

A linha 803 — CENTRO — COLINA & uma linha circular operada pelo conséreio STG e trafega pelo Centro,
Parque 35, Morada da Colina e Coronel Nassuca. Ela trafega por avenidas e por ruas locais localizadas
nestes bairros. As 2 outras linhas maes, que s3o nomeadas CENTRO.— COLINA - DIREITA e CENTRO —
COLINA — ESQUERDA, tém itinerério bastante parecido com o original, acrescentando parte da Av. Nestor
de Moura Jardim nas suas rotas. A Figura 5.15 apresenta o desenho do itinerario da linha-mae e a Figura
5.16 o desenho do itinerario das linhas variantes.

Figura 5.15 - Linha-mde 801.
FONTE: Elaboragdo propria. -

Figura 5.16 - Variantes da linha 801.
FONTE: Elaborag3o prépria.
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Linha 920 - S RITA/COHAB - SCHELL

A linha 920 — S RITA/COHAB - SCHELL & uma linha operada pelo consércio STG e alimenta o bairro
Cohab, Jardim Santa Rita, Centro e trafega pela Av. Nestor de Moura Jardim. Ela utiliza as principais vias e
ruas locais na Cohab. Esta linha possui 6 linhas variantes as quais utilizam itinerario original como base.
Elas alimentam muitas outras regies da cidade, englobando inclusive vias locais. A Figura 5.17 apresenta o
desenho do itinerario original e a Figura 5.18 o desenho do itinerario das linhas variantes desta linha-mae.

Figura 5.17 — Linha-mde 920.
FONTE: Elaboragdo prépria.

Figura 5.18 — Variantes da linha 520.
FONTE: Elaboragio propria.
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Linha 1201 - CENTRO - MATHIAS

A linha 1201 - CENTRO - MATHIAS é uma linha operada pelo consércio STG e interliga a regido Mathias
com o Centro. Esta linha utiliza a BR-116, Av. Nestor de Moura Jardim, Rua Vinte de Setembro e a Rua Dr.
Montaury no seu itinerério. Esta linha n3o possui linhas variantes e apenas circula em dois horarios nas
sextas-feiras. A Figura 5.19 apresenta o desenho do itinerario desta linha.

Figura 5.19 - Linha 1201.
FONTE: Elaboragdo propria.
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Linha 2000 - COLINA X VILA IOLANDA

A linha 2000 - COLINA X VILA IOLANDA é uma linha de seletivo lotagdo operada pela empresa Salinas e
interliga a regifo Morada da Colina com a Vila lolanda, passande pelo Centro. Ela trafega por avenidas
principais e por vias locais localizadas internamente nos bairros extremos e intermedidrios da rota. A Figura
5.20 apresenta o itinerario desta linha. Seaama——

Figura 5.20 - Linha 2000.
FONTE: Elaboragio prdpria.
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Linha 3000 - PEDRAS BRANCAS X COHAB

A linha 3000 — PEDRAS BRANCAS X COHAB € uma linha de seletivo lotagso operada pela empresa
Salinas. Ela interliga a regisc Pedras Brancas com a Cohab e utiliza a BR-116, avenidas e vias locais no
seu deslocamento. A Figura 5.21 apresenta o desenho do itinerario dessa linha.

-

ELDORADO DO SUL - L i aeec

At

— - —

- et

Figura 5.21 — Linha 3000,
FONTE: ElaboragSo propria.
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Linha 1702 - COHAB - SAO JORGE

A linha 1702 - COHAB - SAD JORGE & uma linha de seletivo lotagdo operada pela empresa Pelicano e
interliga os bairros Cohab e Passo Fundo. Este seletivo lotagéo interliga os bairros Cohab e Passo Fundo,
alimentando ainda o Centro e o bairro Jardim Santa Rits. Ele trafega em avenidas e em vias locais
localizadas nestes bairros. Esse seletivo possui 4 linhas variantes com mneranus proximos ao original. A
Figura 5.22 apresenta o desenho do itinerario da linha 1702.

Figura 5.22 - Linha 1702. : : ' i
FONTE: Elaboragso propria.
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Linha 1711 - SAO FRANCISCO - FLORIDA

A linha 1711 - SAQO FRANCISCO - FLORIDA & uma linha de seletivo lotag3o operada pela empresa
Pelicano e interliga o bairro S&o Francisco com o bairro Florida. Esta linha, que possui 4 linhas variantes,
trafega por vias locais dos bairros Industrial, Boa Vista e Columbia City, localizados a oeste da BR-116, do

centro e do bairro Florida. A Figura 5.23 apresenta o desenho do itinerario desta linha. .

’ .t:!, It QR

Figura 5.23 - Linha 1711,
FOMTE: Elaboragdo propria.
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Linha 1741 - SAO FRANCISCO - FLORIDA

A linha 1741 - SAO FRANCISCO - FLORIDA é uma linha de seletivo lotagio operada pela empresa
Pelicano. Ela interfiga o bairro Cohab com o Jardim dos Lagos, passando pelo Centro. Para tanto, esta linha
utiliza vias locais desses bairros e do Bairro Nossa Senhora de Fatima, o qual também é atendido. Esta
linha possui 5 linhas variantes e o desenho de seu itinerdrio esta apresentado na Figura 5.24.

Figura 5.24 — Linha 1741.
FONTE: Elaboragdo propria.
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5.1.3 ABRANGENCIA TEMPORAL

As linhas urbanas do municipio de Guaiba possuem diversas frequéncias diarias. De maneira geral, a Iinha_a-
mée apresenta frequéncia horéria maior que as linhas variantes realizando viagens ao longo de todo o dia
util, tanto para as linhas de énibus quanto para as linhas de seletivo lotagdo.

A Tabela 5.5 apresenta a relagio das linhas de &nibus urbanas e a quantidade de viagens por dia ofertadas.
Das linhas existentes, em torno de 75% fazem 5 ou menos viagens por dia. A linha 702 - CENTRO -
COHAB realiza 67 viagens digrias, sendo a linha que mais oferta viagens aos usuérios durante o dia,
contemplande 15% das viagens ocorridas total,

Tabela 5.5 — Quantidade de viagens por dia das linhas l:le ﬁus urbano

- LInnasE==s - > — szl R SUEE
702 | CENTRO - COHAB 67 I 1ae%
502 | S FRANCISCO - P FUNDO 39 8, 7%
418 | JD-LAGOS VIOLANDA (DIREITA) a2 7.1%
709 | CENTRO - COHAE VIA SAD JOSE | 3 6,9%
601 | MALESSA - P BRANCAS ; 27 6,0%
|_417_| JD-LAGOS V IOLANDA (ESQUERDA) 26 5.8%
501 |S FRANCISCO - PRIMAVERA 18 4,0%
801 | CENTRO - COLINA (DIREITA) 7 . 3.8%
802 | CENTRO - COLINA (ESQUERDA) s : 3,1%
301 | RUI COELHO - LARANJ - DIREITA 11 i 2.4%
525 |S FRANC- PRIM- VIA FATIMA 11 2.4%
920 |S RITA/COHAB-SCHELL . - £40 Sn A0 o _22%
305 | RUICOELHO - LARANJ - ESQUERDA 2.0%
407 |JD DOS LAGOS - CENTRO ™~ 2.0%
508 | PRIMAVERA - § FRANCISCO 1,8%
905 | CENTRO - SANTA RITA 1,3%
605 | CENTRO - P BRANCAS 1,3%
803 | CENTRO - COLINA 1,3%
605 | MALESSA - NABOR 1,1%

g
g
a
5
[
[
5
503 | S FRANCISCO - CENTRO 4
412 | COHAB -V IOLANDA 3
303 | COHAB - PQ 35 - LARANJEIRAS 3
606 | MALESSA- NABOR- B SERRA 3
429 |JD DOS LAGOS - CENTRO 3
423 | LOGRADOURO - CENTRO 3
524 |5 FRANC- P FUND- NACIONAL 3
421 |LOGRAD - JD L- VIOL(DIREITA) 3
512 | CENTRO - S FRANCISCO 2 0.4%
430 | RURAL-LOGRAD-V IOLAND (DIREIT) 2 0.4%
612 | P BRANCAS - CENTRO ; 2 0,4%
>
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
1
i
1

0,7%
0.7%
0,7%
0.7%
0.7%
0,7%

703 | COHAB - CENTRO - Via Hosp Reg 0.4%
514 | S FRANCISCO - MALESSA 0,4%
308 | RUI COELHO - CENTRO 0.4%
913 CENTRO - 5 RITA via DAERJULBRA . 0,4%
520 | S FRANC- P FUNDO (CELUPA) 0,4%
516 | CENTRO - P FUNDO 0,4%
926 | S RITA-BR 116- SCHELL 0,4%
802 | SANTA RITA - P FUNDO 0,4%
404 VIOL - JD LAGOS - 5 RITA 0.4%
831 | CENTRO - BR116 - COHAB 0,4%
427 | BOISE-JD LAG-V IOL{DIREITA) 0.4%
921 - | S RITA/COHAB - ULERA 0,4%
613 P BRAMCAS - CENTROD (BOMFINM) 0,4%
443. | B FIM - CENTRO - VIA NOU 0.4%
622 | P BRANCAS - V BOM FIM-MALESSA
313 |V JARD-V NOV-COHAB

528 | S RITA/ICOHAB- DAER

0.2%
0,2%
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CENTRO - JO LAGOS 5/ BOM FIM

0.2%

436 1

621 | MALESSA - NABOR (CALIF CITY) 1 0,2%
929 | S RITA-CENTRO-DAER 1 0,2%
530 | S FRANC- PRIMAV. V. FATIMA-NOLI 1 0,2%
533 | SAD FRANC - PRIMAV - VIA NOLI 1 0.2%
528 | P FUNDO - COHAB 1 0.2%
415 |V IOLANDA - CENTRO 1 0,2%
405 |V IOLANDA - COHAB 1 0,2%
402 |V IOLANDA - JD DOS LAGOS NORM 1 0.2%
628 | MALESSA- P BRANC- FATIMA 1 0.2%
506 |CENTRO-EFIM 1 0,2%
6§30 | MALESSA-PB-CALIF V_FATIMA 1 0,2%
439 | B FIM - V. IOLANDA - VIA NOLI A 0.2%
518 | B FIM - PRIMAVERA 1 0,2%
617 | P'BRANCAS - COHAB i 0.2%
433 | JD LAGOS - COHAB 1 0,2%
508 | PRIMAVERA - COHAB 1 0.2%
E14 | PRIMAVERA - P ERANCAS C/ RETORNO 1 0,2%
523 | PRIMAVERA- J DOS LAGOS 1 0.2%
314 | Cohab-Laranj-Esq-P.35 -TOYOTA 1 0,2%
312 | COHAE-LARANJ-Direita -V. TOYOTA 1 0.2%
510 | F FUNDO - S FRANCISCO 1 0.2%
401 | JC DOS LAGOS - V IOLANDA NORM 1 0,2%
708 | CORAB - PREMEN 1 0.2%
932 | F FUNDO - BR116 - COHAB 1 0.2%
511 | P FUNDO - LOGRADOUROQ 1 0.2%
522 | 5 FRANCISCO- PRIMAVERA (ULBRA) 1 0,2%
435 | JD LAGOS - MALESSA 1 0,2%
437 | Jd Lago=-Portao - S/ Bom Fim 1 0.2%
515 | S FRANCISCO - CENTRO 1 0,2%
08 | CENTRO-CELUPA- 5§ RITA-CENTRO 1 E 0,.2%
532 | CENTRO- 5 FRANC- V. NESTOR E NOLI 1 0.2%
626 | CENTRO- P BRANC - CALIFORNIA 1 0.2%
623 | CENTRO- NABOR-DIRETO 1 0.2%
529 | PRIMAV - COHAB Via Florida 1 0.2%
531 | S FRANC - P FUNDO - VIA NOLI 1 0.2%

: : TOTAL 450

FONTE: Elaboracdo propria
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A Tabela 5.6 apresenta a quantidade de viagens realizadas por cada linha de seletivo lotacdo durante um
dia. Delas, cerca de 20% oferece menos de 5 viagem diarias. A linha 1 702 - COHAB - SAO JORGE realiza
144 viagens dirias, abrigando 32% das viagens ocorridas no dia, sendo a linha de seletivo lotagdo com
maior frequéncia.

Tabela 5.6 — Quantidade de viagens por dia das linhas l:lenlnr] aca

1702 | COHAB - SAD JORGE

144 31,8%

1711 | SAQ FRANCISCO - FLORIDA 96 21,2%
1742 | COHAB - ID LAGOS 55 12,1%
2000 | COLINA X VILA IOLANDA 24 5,3%
1715 | FLORIDA - CENTRO e 1) 4.6%
| 1714 | CENTRO - SAO FRANG 19 4.2%
3000 | P.B. X COHAB iy 4.2%
1703 | SA0 JORGE - CENTRO 15 3,3%
1706 | CENTRO - COHAB T4 - { 3.1%
1712 | FLORIDA - SAD FRANCISCO . 10 2,2%
1744 | CENTRCr= JD LAGOS : 9 ; 2.0%
1705 | COHAB - CENTRO - 7 1,5%
1745 | CENTRO - COHAR [ 1,3%
1704 | CENTRO - SAD JORGE 3 1,3%
" 1746 | COHAB - CENTRO 3 0,7%
1741 | JD LAGOS - COHABR 2 0,4%
1713 | SAQ FRANC - CENTRO 2 0,4%
1747 | COHAB - JD LAGOS (ULBRA) 1 0,2%

TOTAL 453

FONTE: Elaboragdo prépria

No Apéndice lll - Informacdo de Oferta e Demanda por Linha, cada linha & estudada iscladamente.
Nele, para cada linha, & apresentada a tabela horaria (da viagem de ida e da viagem de volta), juntamente-
com outros dados, tais como:

* Distribuigdo temporal ao longo do dia:

* Quantidade média total de passageiros transportado em um dia;

*  Quantidade méxima de passageiros transportado em todas as horas de um dia:
* Calculodo FR '

* Caleulo do Ipk

* Calculo do Ipw

* Célculo do Pmm

* Calculo da Velocidade Comercial

No Apéndice Il - Cadastro do Sistema Atual de Transporte Coietivo, outros dados também podem ser
verificados para cada linha:

*  Quantidade de passaqgeiros por dia

*  Frota
* [tinerdrio na ida e na volta
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5.1.4 FROTA

A frota do consdrcio STG & composta por veiculos de ambas as empresas, Viagdo Alegria e Expresso
Assur. S&o utilizados 36 Gnibus que possuem de 36 a 55 lugares da fabricante Mercedes Benz, conforme
apresenta a Tabela 5.7. A idade média dos veiculos é de 11 anos.

A frota de seletivo lotagdo & separada por cada empresa, Viagdo Pelicano e Salinas. Ela &€ composta por
veiculos de 21 & 27 lugares. A Tabela 5.8 apresenta a relag3o dos veiculos da frota de seletivo lotagdo. A
idade média & de 10 anos.

bela 5.7 — Frota de dnibus

.17_!7', A= nacids alo do ':-_I‘:';-"'_i
. 1993 2 38 MB 1618
1995 1 45 ME 1318
1895 1 44 MB 1620
1685 1 _ 45 MB 1520
1996 1 53 MON
1997 1 53 MB 1620
1997 1 52 MB 1318
1997 1 48 MON
1998 1 42 MON
T 1998 1 44 MB 1721 A
| 1998 2 43 MB 1318 ;
| 1998 | 2 48 i MB1620
l 1998 | 2 53 MB 1318 :
1998 ! 3 53 MB 1620
1998 ; 1 et 45 VW 17210
1998 I 2 53 MB 1721
1999 ' 1 42 ME 1218
2000 1 40 MB Palo
2000 1 24 MB
2000 z | 6 MB Folo
2000 1 : 54 KB 1721 |
2001 1 53 MB 1721 )
2002 1 s 53 MB1721 i
2005 2 55 il VW 17210 :
2006 SRR 36 Agrale MA 120 |
2006 1 39 5] Agrale MA 120 |
Idade média=11 ancs 36 46 | - |

FONTE: Elaboracio propria

Tabela 5.8 - Frota de seletivo lotz

1997 1 21
2000 14 26
2001 1 27
2002 3 27
L_I_dade média=10 anos h 18 25 b

FONTE: Elaboragdo prdpria
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A Figura 5.25 apresenta o veiculo-tipo de dnibus urbano e de seletivo lotag&o do municipio de Guaiba. A
maioria dos velculos, apesar da idade, possui assentos confortaveis e bom funcionamento da campainha
(dados comprovados pelas respostas dos usugrios na entrevista de satisfagdo apresentada no capitulo
Levantamento de Campo). Alguns veiculos, que se deslocam por zonas mais distantes da cidade,

utilizando vias mal asfaltadas, ou até mesmo sem asfalto, produzem ruidos internos e ficam pouco limpos,
causando desconforto ao usuario.

Figura 5.25 - Frota.
FONTE: Elaboragdo prépria
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A demanda de transporte coletivo foi caracterizada por uma série de indicadores, 0s quais possibilitaram
avaliar o comportamento do usuério e medir a utilizagdo do servico em seus principais aspectos. Para
caracterizagio da demanda de transporte, foram utilizadas informagdes do banco de dados do sistema, das
pesquisas de embarque e desembarque realizadas.

A demanda foi avaliada segundo os sequintes aspectos:

Distribuicdo espacial da demanda;

Quantidade de passageiros transportados por dia;

Quantidade de passageiros equivalentes transportados por dla
Quantidade maxima de passageiros embarcados no trecho critico;
Quantidade maxima de passageiros transportados em uma viagem,
Fator de renovagao,

indice de passageiros por quildémetro;

Nivel de servigo de ocupagao,

Mivel de servico de espera.
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5.2.1 DISTRIBUIGAO ESPACIAL DA DEMANDA

A distribuicdo espacial da demanda foi obtida com base nas pesquisas de embarque e desembargue. H3
um grande volume de embarques nos bairros no pico da manh3 e este se mantém até a aproximagdo no
centro da cidade, onde ocorre um grande niimero de desembarques, como mostra a Figura 5.26,

-7k, MR

ELDORADO DO SLL
-
"h‘,—,

N

Figura 5.26 - Distribuigdo dos Embarques e Desembarques na hora pico da manha.
FONTE: ElaboragSo prépria :
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A Figura 5.27 mostra a distribuico de embarque desembarque por parada para o periodo de meio dia. A
concentragio de embarques é dispersa nesse periodo, com grandes volumes na regio central. Os
desembarques s3o0 mais intensos no centro da cidade e vao diminuindo ao se aproximar dos bairros.
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Figura 5.27 - Distribuig3o dos Embargues e Desembarques ao meio-dia.
FONTE: Elaboragdo propria
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embarques no centro e area proxima é grande e diminui 3 medida que este vai se aproximando das zonas
periféricas da cidade. Do mesmo modo, o nimero de desembarques na regido central é pequeno com

algumas singularidades, onde iS50 ndo se verifica.
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52 2 CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DAS LINHAS

As caracteristicas operacionais das linhas foram obtidas das pesquisas de embargue desembarque e das
informacdes fornecidas pelos operadores.

Para a avaliagio da demanda de cada linha foram considerados os seguintes indicadores:

Quantidade de passageiros transporiados por dia;

Quantidade de passageiros equivalentes transportados por dia;
Quantidade maxima de passageiros embarcados no trecho critico;
Quantidade maxima de passageiros transportados em uma viagem,
Fator de renovacao;

Indice de passageiros por quildmetro.

A Tabela 5.9 apresenta as caracteristicas operacionais das linhas de énibus e a Tabela 5.10 as caracteristicas operacionais das linhas
de lotagso. :
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Tabela 5.8 - Caracteristicas operacionais das linhas de anibus,

1,00 | 0,12 |

(RS
-
K

CENTRO - MATHIAS 20 20

301 | RUI COELHO - LARAN. - DIREITA 2901 1004 51 111 | 247 | 2,03

303 | COHAB - PQ 35 - LARANJEIRAS 353 288 13 29| 217 | 162

| 305 | RUI COELHO - LARANJ - ESQUERDA 2181 1381 55 122 | 217 | 188

301 306 | RUI COELHO - CENTRO 167 105 18 38| 217 | 2,75
312 | COHAB-LARAMN.J-Direita -V. TOYOTA 249 159 25 55| 247 | 1,89 |

313 | V JARD-V NOV-COHAB 244 188 25 54 | 217 | 2,74

| 314 | Cohab-Laranj-Esa-P.35 -TOYOTA 323 227 36 791 217 | 221

| 401 | JD DOS LAGOS - V IDLANDA NORM | B0 25 7 15 | 2,15 | 0,61

402 | V IOLANDA - JD DOS LAGOS NORM 56 3z 7 16 | 237 | 0,56

404 | VIOL-JD LAGOS - S RITA 321 209 a1 70 226 ] 1,11

| 405 | V IOLANDA - COHAB 166 116 20 44 | 215 2.20

407 | JD DOS LAGOS - CENTRO | 253 151 1 25 | 232 | 2,00

| 412 | COMHAB - V IOLANDA : 409 282 = A7 40 | 229 | 1,82

415 | V IOLANDA. - CENTRO 5 2 1 2| 215 | 0,10

417 | JD-LAGOS V IOLANDA (ESQUERDA) 5025 3574 42 84 | 225 | 271

418 | JD-LAGOS V IOLANDA (DIREITA) §965 4405 44 89 | 2,26 | 248

ok 427 -| BOISE-JD LAG-V IOL(DIREITA) 281 266 28 64| 226 | 1,96

429 | JO DOS LAGOS - CENTRO 238 189 18 M} 229178

430 | RURAL-LOGRAD-V IOLAND (DIREIT) 7as5 kT 48 110 | 2,26 | 2,53

| 433 | JD LAGOS - COHAB 165 97 19 45 | 237 | 2.21

435 | JD LAGOS - MALESSA 276 171 27 65 | 237 | 2.7

| 436 | CENTRO - JD LAGOS S/ BOM FIM 92 &1 12 26 | 2.15 | 2,81
437 | Jd Lagos -Port3o - S/ Bom Fim 168 119 20 43 | 215 | 347 |

438 | BFIM - V. IOLANDA - VIA NOL| 175 130 20 44 | 215 | 3,02

443 | B FIM - CENTRO - VIA NOLI 388 | 2 27 58 | 2,15 | .4.76
421 | LOGRAD - JD L- V.IOL(DIREITA) 780 | 588 38 85| 223|218 |

423 | LOGRADOURO - CENTRO 247 154 18| . 41| 223|082
501 | S FRANCISCO - PRIMAVERA 5591 3733 | 83 132 | 159 | 372 |

502 | S FRANCISCO - P FUNDO 12073 8102 108 171 | 158 | 3.10

503 | S FRANCISCO - CENTRO 606 | a73 32 s0| 158 ] 3,18

506 | CENTRO - B FIM 131 | 75 25 | 42 | 165 | 347

508 | PRIMAVERA - COHAB 257 | 180 40 66| 165 | 405

508 | PRIMAVERA - S FRANCISCO 2835 1817 £9 108 | 1,58 | 4,17

510 | P FUNDO -.S FRANCISCO 102 83 17 26| 15 | 1,00

511 | P FUNDO =LOGRADQURO 193 184 27 45 | 1,65 | 1,30

5§12 | CENTRO - S FRANCISCO 380 226 48 73 | 1,51 | 4,00

514 | S FRANCISCO - MALESSA 647 438 B3 99 | 158 | 3,23

515 | S FRANCISCO - CENTRO 23 14 - 4 7| 185 ] 053

516 | CENTRO - P FUNDO 188 113 24 39| 185 1,81

%1 ™ %18 [ B FIM-PRIMAVERA 262 | 162 89 | 1,85 | 3,59
520 | S FRANC- P FUNDO (CELUPA) 480 |  -388 54 8s | 1.58 | 2,33 |

522 | S FRANCISCO- PRIMAVERA (ULBRA) 404 290 102 | 165 | 4,50

523 | PRIMAVERA- J DOS LAGOS 135 104 24 36| 151 1.5

| 524 | S FRANC- P FUND- NACIONAL 1169 687 125 188 | 151 | 3.79

525 | S FRANC- PRIM- VIA FATIMA 3532 2381 75 118 | 1,57 | 385

528 | PFUNDO - COHAB 87 . '5Y 15 24| 151 | 1,00

529 | PRIMAY - COHAB Via Florida 42 32 - 12 | 165 | 0,53

530 | S FRANC- FRIMAV. V. FATIMA-NOLI : an 249 52 85| 165 | 4,02

531 | S FRANC - P FUNDO - VIA NOLI 351 214 70 105 | 1,51 | 327

532 | CENTRO- S FRANC- V. NESTOR E NOULI 364 247 53 88 | 1,65 | 6,89

533 | SAO FRANC - PRIMAV - VIA NOLI 232 169 34 52| 151 | 256

601 |- MALESSA - P BRANCAS 7356 5027 8z 152 | 1,71 | 227

605 | CENTRO - P BRANCAS 1113 645 | 39 68| 1,73 | 275

&01 6§12 | P BRANCAS - CENTRO 103 72 19 19| 188 | 077

613 | P BRANCAS - CENTRO (BOMFIM) 552 358 47 79 | 1,68 | 3,14

614 | PRIMAVERA - P BRANCAS C/ RETORNO 265 164 42 70 | 1,68 | 2,47
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190

617 | P BRANCAS - COHAB 175 | 244 |
621 | MALESSA - NABOR (CALIF CITY) 352 45 79 | 1,75 | 1,36 |
622.| P BRANCAS - V BOM FIM-MALESSA 321 187 45 77 | 168 | 2,29 |
623 | CENTRO- NABOR-DIRETO 185 123 25 441 188 | 112 |
626 | CENTRO- P BRANC - CALIFORNIA 171 100 32 54 | 1,68 | 1.74
6268 | MALESSA- P ERANC- FATIMA 80 78 13 231 1,75 | 0.73
| 630 | MALESSA-PB-CALIF V.FATIMA 390 258 62 109 | 1,75 | 260
E05 | MALESSA - NABOR 1311 760 60 107 | 1,78 | 1.20
06 | MALESSA- NABOR- B SERRA 1097 777 &8 115 | 1,70 | 1,47
_ 702 | CENTRO - COHAB 4477 2483 56 58 | 1,03 | 2,62 |
B " 703 | COHAB - CENTRO - Via Hosp Reg 99 80 20 21 | 1,06 | 1,18
708 | COHAB - PREMEN 186 127 43 46 | 1,06 | 453
709 | CENTRO - COHAB VIA SAQ JOSE 2569 1491 50 51 | 1,03 | 2,94 |
801 | CENTRO - COLINA (DIREITA) 2761 1786 36 79 | 2,20 | 2,75 |
803 80Z | CENTRO - COLINA (ESQUERDA) 2430 1535 37 81 | 2,20 | 2,04
803 | CENTRO - COLINA 337 234 20 43| z20! 1,36
802 | SANTA RITA- P FUNDO 450 321 75 86| 1,15 | 2,19
505 | CENTRO - SANTA RITA 676 500 45 52 | 1,15 | 2,14
E_ 808 | CENTRO-CELUPA- S RITA-CENTRO 202 173 39 51 | 1,30 | 2,95
| 913 | CENTRO - S RITA via DAER/ULERA 212 147 a4 44 | 1,00 | 1,30
| o920 | S RITA/COHAR - SCHELL 989 622 76 83| 109|199
920 821 | S RITA/COHAB - ULBRA 210 162 4 47 | 1,15 | 1,88
676 | S RITA-BR 116- SCHELL - 13 8 3 4| 1,30 | 024
| 528 | S RITAICOHAB- DAER 40 32 8 10 | 1,30 | 0,59
929 | S RITA-CENTRO-DAER 74 | 56 22 22 | 1,00 153
931 | CENTRO - BR116 - COHAB 105 | 96 18 21| 1,30 | 1,25
| 932 | P FUNDO - BR116 - COHAB 289 | 199 64 83 | 1,30 | 3.14

FONTE: Elaboragio pripria
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54

1703 | SAD JORGE-CENTRO 297 | 18 0,52
e | 1704 | CENTRO - SAD JORGE 224 23| 162 1,00
1705 | COHAB-CENTRO 231 28] .18 1,29
1706 | CENTRO - COHAB 534 24] 185 1,50
B 1711 | SAO FRANCISCO - FLORIDA 6435 53| 157 0,85
1712 | FLORIDA - SAD FRANCISCO 880 41| 157 0,84
1711 1713 | SAO FRANC - CENTRO ' 47 2| 157 0,50
1714 | CENTRO - SAO FRANC 745 25| 157 0,97
F 1715 | FLORIDA - CENTRO 605 e T 0,86
1741° '| JD LAGOS - COHAB 27 - 5 1,56 0,20
1742 COHAB - JDLAGOS 3138 44 1,57 0,52
- 1744 CENTRO - JD LAGOS 374 28 1,56 1,14
1745 |- CENTRC - COHAB 237 | T o 54 1,54

1746 | COHAB- CENTRO : 85 : 17| 163 1,11 |
1747 | COHAB - JD LAGOS (ULBRA) 16 9| 163 0,22
2000 2000 | COLINA X VILA [OLANDA 1717 35| 1.5 1,14
[ 3000 3000 | P.B. X COHAB 1836 35| 185 0,77

FONTE: Elzboragao propna
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5.2.3 NIVEL DE SERVICO

O nivel de servigo das linhas foi avaliado considerando 2 critérios:

» | otagdo maxima do veiculo na viagem:;
=  Tempo medio de espera dos usuarios.

Para o calculo da lotagio maxima observada foram utilizadas as informagdes de demanda fornecidas pelos
operadores e os fatores de renovacao calculados com base nas pesquisas de embarque e desembarque.
Para o calculo do tempo médio de espera foram usadas as informacgdes fornecidas pelos operadores.

Lotacio do veiculo

O nivel de servigo de lotag3o esta associado ao conceito de ocupagio maxima do veiculo. Assim, quanto
maior a ocupagao no trecho mais carregado tanto menor sera o nivel de servigo. A taxa de ocupagio de um
veiculo € a relacdo entre o ndmero de assentos do veiculo e quantidade de passageiros embarcados.
Assim, os servicos de lotagSo que admitem apenas passageiros sentados operam sempre em nivel de
servigo “A". Na media em que a quantidade de passageiros em pé cresce, diminui o conforto dos usuérios.
Taxas de ocupagao acima de 1,75 sao geralmente consideradas desconfortidveis e taxas de ocupagéo
acima de 2.00 somente s3o aceitas em grandes metropoles em sistemas extremamente congestionados.

A Tabela 5.11 apresenta a relagdo entre o nivel de servico a taxa de ocupacio e a quantidade de
passageiros embarcados para um veiculo tipico (48 lugares sentados) ufilizado no servico de transporte
coletivo por dnibus no municipio de Guaiba. A Tabela 5.12 apresenta a classificacdo dos niveis de servico
de ocupacao recomendados.

Tabela 5.11 = Equivaléncia entre niveis de servigo e quantidade de passageiros.
e ¥ . ;

io. Maxima 5o - -

A ;
B 1.25 1.70 58 5]
c 1.50 358 e |

D 1.75 528 80

E 2.00 717 T L

F 2.25 8.87 T

Fi 2,50 10.75 113

F2 2.75 12.45 123

F3 3.00 1434 134

Fonte: EFT-5P e ANTP.

Tabela 5.12 — Niveis de Servigo de Ocupagio Recomendados.

a0

Bico Manha

Meio-Dia

C

-] | [
Pico Tarde | C
1 B

| B

Fonte: EPT-5F e ANTP.

Na Tabela 5.13 estd apresentada a porcentagem de ocupacio de cada uma das linhas, classificados de
acordo com a Tabela 5.11. A maioria das linhas opera em nivel de servigo “A”. A linha S FRANC- P FUND-
NACIONAL apresentou o pior resultado, obtendo 26% das viagens em niveis de servico “D" ou "E".
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o das linhas.

Tabala 5.13 - Niveiz de sary

‘LinkaM&a L)
s idl A

igo da ocupa

301 | RUI COELHO - LARAM. - DIREITA, .
303 | COHAB - PQ 35 - LARANJEIRAS 100% 0% 0% | 0% 0%
305 | RUI COELHO - LARANJ - ESQUERDA S3% 7% 0% 0% 0%
301 306 | RUI COELHO - CENTRO 100% 0% 0% 0% 0%
312 | COHAB-LARAN.-Direita V. TOYOTA 100% 0% 0% 0% 0%
313 | V JARD-V NOV-COHAE 100% 0% 0% 0% 0%
314 | Cohab-Laranj-Esq-P.35 -TOYQTA BO% 20% 0% 0% 0%
401 | JD DOS LAGOS - V IOLANDA NORM 100% 0% 0% 0% 0%
402 | V IOLANDA - JD DOS LAGOS NORM 100% 0% | 0%, 0% 0%
404 | VIOL - JD LAGOS - S RITA 100% 0% 0% 0% 0%
405 | V IOLANDA - COHAB 100% 0% 0% 0% 0%
407 | JD DOS LAGOS - CENTRO 100% 0% 0% 0% 0% |
412 | COHAB - V IOLANDA 100% 0% 0% 0% 0%
415 | VIOLANDA - CENTRO 100% 0% 0% 0% 0%
417 | JD-LAGOS V IOLANDA (ESQUERDA) 100% 0% 0% 0% 0%
P 418 | JD-LAGOS V IOLANDA (DIREITA) 100% 0% | 0% 0% 0%
427 | BOISE-JD LAG-V IOL(DIREITA) 100% 0% 0% 0% 0%
429 | JD DOS LAGOS - CENTRO 100% 0% 0% 0% 0%
430 | RURAL-LOGRAD-V IOLAND (DIREIT) 100% 0% 0% 0% 0%
433 | JD LAGOS - COHAB 100% 0% 0% 0% 0%
435 | JD LAGOS - MALESSA 100% 0% 0% 0% 0%
436 | CENTRO - JD LAGOS S/ BOM FIM 100% 0% 0% 0% 0%
| 437 | Jd Lagos -Portao- S/ Bom Firm . 100% 0% 0% 0% 0%
438 | B FIM - V. IOLANDA - VIA NOLI 100% 0% 0% 0% 0%
443 | B FIM - CENTRO - VIA NOLI 100% 0% 0% 0% 0%
501 | S FRANCISCO - PRIMAVERA 1% 18% a% 3% 0%
| | 502 | S FRANCISCO - P FUNDO 76% | 14% 7% 1% 1%
| ' 503 | S FRANCISCO - CENTRO 100% 0% 0% 0% 0%
| 506 | CENTRO -BFIM 100% 0% 0% 0% 0%
; 508 | PRIMAVERA - COHAB 100% 0% 0% " 0% 0%
|— 509 | PRIMAVERA - 5 FRANCISCO 35%, 28% 25% 13% 0% |
510 | P FUNDO - S FRANCISCO 100% 0% 0%’ 0% 0%
k 5§11 | P FUNDO - LOGRADOURD 100%- D% 0% 0% 0%
512 | CENTRO - S FRANCISCO 90% | 10% 0% | 0% 0%
514 | 5 FRANCISCO - MALESSA 80% 10% 10% | - 0% 0%
515 | S FRANCISCO - CENTRO 100% 0% |- 0% 0% 0%
ol 516 | CENTRO - P FUNDO 100% 0% 0% 0% 0%
518 | BFIM - PRIMAVERA B3% 0% 17% 0% 0%
| 520 | SFRANG- PFUNDO (CELUPA) 50% 0% 20% 0% 0%
522 | S FRANCISCO- PRIMAVERA B0% 40% 0% 0% 0%
523 | PRIMAVERA- J DOS LAGDS 100% 0% 0% 0% D%
524 | S FRANC- P FUND- NACIONAL E7% 7% 0% 13% 13%
525 | S FRANC- PRIM- V1A FATIMA B67% 20% 11% 2% 0%
528 | P FUNDO - COHAB 100% 0% 0% 0% 0%
529 | PRIMAV - COHAR Via Florida 100% 0% 0% 0% 0%
530 | S FRANC- PRIMAV. V. FATIMA-NOLI 0% 60% 40% 0% 0%
531 | 5 FRANC - P FUNDO - VIA NOL| 60% 20% 20% 0% 0%
532 | CENTRO- S FRANC- V. NESTOR E 33% 50% 17% 0% 0% |
533 | SAQ FRANC - PRIMAY - VIA NOL| 100% 0% 0% 0% 0%
601 | MALESSA - P BRANCAS B4% | 8% 7% 1% 0%
609 | CENTRO - P BRANCAS 100% 0% 0% 0% 0%
612 | P BRANCAS - CENTRO 100% |- 0% | 0% 0% 0%
613 | P BRANCAS - CENTRO (BOMFIM) o1% % 0% 0% 0%
401 614 | PRIMAVERA - P BRANCAS O/ 100% 0% 0% 0% 0%
617 | P BRANCAS - COHAB 100% 0% 0% 0% 0%
621 | MALESSA - NABOR (CALIF CITY) 40% 60% 0% 0% 0%
6§22 | P BRANCAS - V BOM FIM-MALESSA 40% 80% 0% 0% 0% |
623 | CENTRO- NABOR-DIRETO 100% 0% | 0% | 0% 0%
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- CALIFORNIA

0% 0%
628 | MALESSA- P BRANC- FATIMA 100% 0% 0% 0% 0%
630 | MALESSA-PB-CALIF V.FATIMA 80% 20% 0% 0% 0%
702 | CENTRO - COHAB 'IPU% 0% 1y 0% 0%
=t 703 | COHAE - CENTRO - Via Hosp Reg 100% 0% 0% 0% 0% |
708 | COHAE - PREMEN 100% 0% 0% 0% U‘?@
709 | CENTRO - COHAB VIA SAO JOSE P 12% 8% 3% 1% |
902 | SANTA RITA - P FUNDO I 0% 5% 25% 15% 5%
905 | CENTRO - SANTA RITA 87% 10% 3% 0% 0%
908 | CENTRO-CELUPA- S RITA-CENTRO 0% 20% 20% 0% 0%
813 | CENTRO - S RITA via DAER/ULBRA 80% 20% 0% 0% 0%
920 | S RITA/JCOHAR - SCHELL ! 92% 4% 0% 2% 2%
| s20 | o21 | SRITAICOHAB - ULBRA 60% |  30% 10% 0% | - 0%
926 | S RITA-BR 116- SCHELL 100% 0% 0% 0% 0%
| = 928 | S RITA/COHAB- DAER 100% 0% 0% 0% 0%
929 | 5 RITA-CENTRO-DAER 100% 0% 0% 0% 0%
o= 931 | CENTRO - BR116 - COHAB | 100% 0% 0% 0% 0%
932 | P FUNDO - BR116 - COHAB 1 40% 20% 20% 20% 0%

FONTE: Elaboragao propria

Tempo de espera

O tempao médio de espera dos usudrios esta relacionado ao intervalo entre as viagens de uma linka. Quanto
menor for esse valor, menor serd o tempo de espera dos passageiros e mais conveniente sera o servigo
oferecido. Por outro lado; intervalos menores aumentam os custos operacionais uma vez que a rodagem
dos veiculos aumenta e, se nao houver uma demanda compativel os cusios operacionais, acabam
encarecendo a tarifa. Desta forma, os niveis de servigo de intervalos maximos admitidos devem variar de
acordo com o periodo do dia e a demanda da linha.

A Tabela 5.14 apresenta a correspondéncia entre os niveis de servico e os intervalos maximos entre
viagens. Quando o intervalo entre viagens é pequeno os passageiros ou 0s horarios nao sao regulares se
dirigem para as paradas de forma aleatoéria e os tempos médios de espera sdo iguais a metade do intervalo
entre viagens da linha. Quando os intervalos superam 30 minutos o servigo & considerado eventual e o
tempo de espera dos usuarios é fortemente vinculado a regularidade da linha. Em um sistema urbano de
transporte de passageiros, para garantir a conveniéncia dos usudarios, e, a0 mesmo tempo, nao aumentar
excessivamente a oferta s&o considerados aceitaveis niveis de servigo diferentes de acordo com horario do
dia. Assim, nos periodos de demanda reduzida (no entre pico e a noite) s8o admitidos niveis de servico
inferiores. A Tabela 5.15 apresenta os niveis de servico minimos recomendados para cada periodo.

Tabela 5.14 —E

iagens de uma linha.

Intenyalo entre viagens emminutos:

7,5

A .+, il -4
B 30 15 |
% G 45 g~ — ]
D 60 25 i
E 120 !
F »120 !

Fonte: EPT-SF e ANTP.

Tabela 5.15 - Niveis de Saenriiu de ﬁira minimos recomendados.

Pico Manha

]

Meio-Dia

Pico Tarde

Entre Pico

Moite/Madrugada

m|O|m|m|m

“Fonte: EPT-SP e ANTP.

A Tabela 5.16 apresenta os niveis de servigo de espera observados para as linhas de énibus, em cada hora
do dia, e a Tabela 5.17 para lotagdes. Nos hordrios onde ndo existem viagens realizadas pela linha, em
branco nas tabelas, o nivel de servico & °F".
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observados nas linhas de dnibus.

303 | Voita ClC

| 312 | Ida 3 ; £ -
313 [ e -, c |
314 | ida c |
401 | Ida c
402 | Volta - ] G \ .

404 | Vpita C
405 | Ida £
| 407 | Ida ' : Ji ' c
| 407 | Volta . [ C C c
412 | Ida C | §
| 412 | Volta .
415 | Ida ; b iy c
417 | Ida i
417 | Volta
418 | Ida
418 | Volta C
421 | Ida C
421 | Volta : : : i Cc
423 | Ida : G =t L
423 | Volta - L fok 2o
427 | Ida - ; c -

o000
L 9]
0

lelielEelie]

e lisiiellie]
2]

ololwlolo
m

510" | Volta |5
511 | Ida i o

514 | Ida T el
514 | Volta C i ;
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529

601

e

605

605

612

| 613

G514

617

621

622

623

628

g

02

702

m

Qo

O|m

=

O|m

m

703

708

709

709

a0

m0(m 0

a|o|o|m

aQloio|a

Qom0

O|m|0|(m

Qom0

Qom0

oo |00

_ 802

803

803

202

902

2905

905

208

913

P 4

920

920

921

921

926

g28

8929

ai

832

Ida

FONTE: Elaboragdo propria
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Tabela 5.17 - Nivel de servigo observados nas linhas de |

1702 | Ida BIATAIAJAJA A A JAJAIATATALA IB BB
1702 | Volta BIAJAAJA A A |c|BlAlATAlATAlB G |C
1703 | ida : [ 1

1703 | Volta B Ale|cTc 1

1704 | Ida cieleclec]c

1705 | Ida clele |c

1705 | Voita c

1706 | Volta B|B|[A]|]B [B

1711 | ida BlAlAlAIB|B|BlAa|lB|lA|BIAIAIAIB |G
1711 | Voita ciB|BlA]lB [A |C B|B|A|B|B|AlB | &
1712 | Ida c cle clB R oy ar

1713 | Ida c

1713 | Volta C ¥
1714 | Ma Blcimicte B

1714 | Volta cle|B & e

1715 | Ida c BUcHd ol It o

1715 | Valta clc|elB e |c |

1741 | Ida [
1741 | Volta [

1742 | Ida cie|ele|B [BfCc [B BBl BB |8 C
| 1742 | Vora cle[elelslBlclc |8 BlB|B|B [B

1744 | Ida i CEFE= e e

1744 | Volta C B o e

1745 | Mda [

1745 | Volta o L c

1746 | Ida e

1747 | Ida i l c
2000 | Ida c e cl e e o e v [ (I i
2000 | Valta etelet e L . e 2 clofo e

3000 | Ida -6 Fe- c ¢ lc g~ g C C -C
3000 | Volta clc clc cClc cjc | C I

FOMNTE: Elaborag3e propria
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Hid INFRAESTRUTLIRA'_-"T‘;’_'~.__'__"__'_
A infraestrutura de transporte coletivo é formada pelo sistema vidrio, pelas paradas e pelos terminais. A
andlise desses itens nao faz parte do escopo desse estudo. No entanto em fung@o da importancia que ©
sistema viario, as paradas e os terminais tém para o desempenho dos servigos e a percepgao de qualidade

por parte dos usuarios, foi realizada uma analise qualitativa das suas condigges.

5.3.1 PARADAS E TERMINAIS

As paradas existentes no municipio de Guaiba sdo variadas e bastante diferentes em cada regigo do
municipio. Dentro dos bairros, a identificagdo de paradas somente por meio de placas & bastante utilizada.
Os usuarios, nestas condigdes, ndo dispdem de seguranga, abrige contra mau tempo, bancos, nem
iluminagdo ou sanitarios. Muitas placas, ainda, estdo em mas condigdes, conforme pode ser observado na
Figura 5.29.

Figura 5.29 — Placas de paradas.
FONTE: Elaboragdo prdpria.
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As paradas que dispdem de abrigo sdo de diversas formas. De maneira geral, sdo idénticas em cada bairro
ou via, dependendo também da quantidade de pessoas que as utilizam. Elas nZo possuem iluminagao, nem
abas laterais, tendo sido construidas de madeira, ago ou concreto. A Figura 5.30 apresenta algumas das
paradas existentes no municipio de Guaiba.

Figura 5.30 — Paradas de dnibus & lotacSo.
FONTE: Elaborag@io prépria

Existem ainda outros tipos de paradas diferenciadas, que estao localizadas em lugares estratégicos, como

no balneario da cidade, na Av. Jodo Pessoa, proximo a prefeitura e no centro. Elas possuem abrigo lateral,
teto e bancos para os usudrios, conforme apresenta a Figura 5.31.
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Embora algumas paradas oferegam seguranga e conforto ao usudrio, elas nao possuem sanitarios,
iluminagdo, nem a listagem de horaria, itinerario e a relagdo das linhas que fazem o embarque e
desembarque.

e

Figura 5.31 - Paradas de dnibus e lotagio.
FONTE: Elaboragio propria.
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5.3.2 SISTEMA VIARIO
2.

As avenidas utilizadas pelos 8nibus e seletivo lotaglo estao em boas condicdes, contendo pintura e devida
sinalizagao vertical e horizontal. Entretanto nas ruas locais utilizadas por muitas linhas, o pavimento esta
precario, apresentando sinucsidades no asfalto e no pavimento de paralelepipedo. Muitas vias da periferia
da cidade n&o possuemn pavimento. Algumas dessas vias estio em condigio precédria e a existéncia de
buracos € visivel. A Figura 5.32 apresenta o sistema viario utilizado pelas linhas.

Figura §.32 - Sistema viario.
FONTE: Elaboragio prépria.
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6. PROPOSTAS

As propostas para a reorganizagdo do sistema de transporte coletivo urbano do municipio de Guaiba foram
elaboradas sequndo os seguintes principios:

1. Oferecer 2 servicos de transporte coletivo aos usuarics:
i, Onibus — com caracteristicas convencionais admitindo passageiros em pé e podendo ser usado
A s por portadores de necessidades especiais, estudante e idosos
b. Seletivo LotagBo — com maior conforto ao usudrio ndo admitindo passageiros em pé e
possuindo tarifa diferenciada;
2. Tornar o sistema mais inteligivel para os usuarios, simplificando os itinerarios e reduzindo o nimero de
variantes das linhas.
Reduzir a superposicdo dos itinerrios das linhas;
Reduzir a extens3o das linhas, seccionando os itinerdrios na area central;
Aumentar a oferta de viagens ao longo do diz;
Diminuir a quilometragem rodada;
Diminuir a frota
Reduzir o tempo de espera dos usuarios.
Implantagio de integragdo tariféria entre as linhas, de forma que os usuérios possam trocar de linha
pagando uma unica tarifa.

-1

io Lol Ch B L

Os sistemas de:g;_nipus e lotacdo apresentam forte sobreposicdo e tarifas muito semelhantes. Por isso, seria
possivel uma maior otimizacdo do sistema de transporte do municipio com a fusdo dos dois sistemas. No
entanto, essa iniciativa estava nio foi considerada, pois estava fora do escopo do presente confrato.

QOutro problema identificado que esta fora do escopo desse estudo & o nimero excessivo de gratuidades
observadas no sistema. O maior controle do poder publico na concessdo e no uso desse tipo de beneficio
traria um resultado direto na redugio dos custos tarifarios.

A materializacio dos principios descritos acima se deu através da elaboragdo de um projeto basico para o
novo sistema de transporte coletivo do municipio.

O projeto basico & apresentado em um documento separado contendo para cada linha de dnibus e lotagdo
as seguintes informagdes:

Cddigo da linha

Nome

Tipo de servigo

Tipo de veiculo a ser usado

Capacidade do veiculo (nimero de lugares sentados)
Extensao do itinerario de ids;

Extensio do itinerario de volta;

Namero de paradas no itinerario de ida
Numero de paradas no itinerario de volta
Mumero de viagens diarias do itinerario de ida
Numero de viagens diarias do itinerario de volta
Quilometragem operacional diaria
Quilometragem nao operacional diaria

Tempo de ciclo

Frota Operacional

Demanda estimada

IPK Equivalente

Tabela horaria do itinerario de ida

Tabela horaria do itinerario de volta

Descricdo do itinerario de ida

DescrigZo do itinerario de voita

Mapa com a localizag3o do itinerario e dos pontos de parada
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A demanda foi estimada com o auxilia de um modelo de simulagio usando o software TransCad. Para a
elaborag@o da rede de transportes foi usada a base georreferenciada de logradouros do municipio de
Guaiba e os itinerarios e freqiéncias de viagens propostos para o sistema de transporte coletivo. A matriz_
de demanda foi obtida usando os dados de demanda fornecidos pelos operadores e os dados da pesquisa
de Embarque e Desembarque realizada para esse estudo. A estimativa de demanda foi realizada
separadamente para onibus e seletivo lotagdo considerando a implantagio de integragdo tarifaria que
permita a transferéncia gratuita dentro do mesmo sistema. A alocagéo da demanda foi realizada para os
periodos de pico e expandida para o dia inteiro. A Figura 6.1 apresenta a demanda diaria por énibus e a
Figura 6.2 por seletivo lotag3o. el : _

Figura 6.1 — Demanda por dnibus.
FOMNTE: Elaboragio pripria.
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Figura 6.2 = Demanda por seletivo lotagao.
FOMTE: Elaboragdo propria.

A demanda obtida das simulagfes equivale a quantidade de passageiros embarcados em cada linha. Para
estimativa da quantidade de passageiros pagantes esses dados devem ser corrigidos levando em conta
dois fatores:

1. Os transbordos realizados no sistema;
2. Os percentuais de passageiros com tarifa reduzida (estudantes) ou isentos

A correcio foi realizada com o uso de fatores de ajuste, de acordo com as |5&n¢6&5 e com o ndmerog de
passageiros que realizam transbordo. Os percentuais de passageiros isentos sdo provenientes dos dados
fornecidos pelas empresas. Os percentuais de transferéncias foram obtidos do rmd&lu de simulagdo. A
Tabela 6.1 apresenta os fatores utilizados para expanséo da demanda.

Tabela 6.1 = Percentuais d- ﬁ ‘isentos e transbordos.
i 0,0% 12,3% 12,3%

Seletivo lotag3o

Onious 35.3% 23.4% 50,5%
FONTE: Elaboragao prépria.

A Tabela 6.2 apresenta a demanda estimada por linha de &nibus pmpnsta ea Tabela 6.3 por linha de
seletwo lotag3o.
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Tabela 6.2 - Demandas estimadas por linha para os servicos de dnibus.

CLinna

Co1 Mathias - ——FF— ——— et i 20
co2 Cohab Norte 2600 1300
co3 Cohab Sul 850 425
Co4 Jardim dos Lagos 2650 1325
cos HPasso-Funde fiMa vt 1750 875
C05a Vila lolanda 1150 £75
COS5b S50 Jorge via Florida 1}= 1150 575
CoSc Passo Fundo 750 475
Ccosd Malessa 650 325
Ch5e Passo-Fundo-via-Vila-Mova —— = 800 300
CD6 Pedras Brancas ) 2650 1325
| CO7 :Iardi'n-dns-f;agasvl:ﬁgradoum——'-—- e e e e L - ) 7S
| co8 S&o Francisto & Fard : 2800 1400
c09 Colina via Parque 35 650 125
| Co%a Colina via Vila Nova 3= 300 150
C10-— | 550 Francizsco-Pazsa Fundo- r i e . 1400 -550
TOTAL 20.220 10.110

FONTE: Elaboragio prépria

Tabala 6.3 = Demandas ma-das por linha

inha

LD Cohab {51% 1050. 200

Loz Passo Fundo- s s 57 e e 1150 1000
LO3 S&o0 Francisco {740 1350 1200
LO4 Florida 4 450 400
LOS Jardim dos Lagos ‘o 550 500
LOS Colina = ) 450 400
Lov \ila lolanda ¥ 150 150
Loe Pedras Brancas ; 550 S 500
TOTAL E 5.700 5.000

FONTE: Elaboragio propria

" .I- ‘ .:'I_'lF:L.'.-
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132322
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o2 HGIRCULAGAO NA AREA GENTRALL ===~

A Praca da Bandeira encontra-se na zona central do municipio de Guaiba. No contorno da praca, esta
localizado o terminal central de onibus e lotagdo e & frente local disponivel para estacionamento de
veiculos, conforme apresenta a Figura 6.3.

Figura 6.3 = Prm;aa E-anua.
FOMNTE: Elaboragdio prépria.

Além deste local, em frente & praga esta localizada uma area destinada a camelds, e em diregio ao rio
Guaiba encontra-se a rodoviaria do municipio. Entre a zona de camelds e a rodovidria existe um local de
aproximadamente 60 metros de extensdo e 130 metros de largura que hoje se encontra desocupado,
podendo também ser utilizado para transferéncia entre linhas.

De acordo com o Projeto Basico de Transporte Coletivo Urbano elaborado, as novas linhas de onibus e
lotagéo trafegardo dos bairros até o centro e utilizario a zona central para que o usudrio possa realizar o
transbordo. Dessas linhas, a maior frequéncia diaria acontecera das 7 as 8 horas da manha, das 12 as 13
horas e das 18 as 19 horas no pico da tarde,

A Figura 6.4 apresenta o nimero de veiculos que utiliza cada logradouro da rede no horario de pico da
manha. A Figura 6.5 apresenta 0 mesmo para o pico do meio-dia e a Figura 6.6 para o pico da tarde. A pior
situagdo ocorre no pico da tarde, quando 66 velculos (18 de seletivo lotag3o e 48 de &nibus) deverdo
circular no entormo da Praga da Bandeira. Esse fluxo equivale em média a 1 veiculo a cada minuto.

=

Figura 6.4 - Viagens no pico da manha.
FONTE: Elaboracio propria.

107



PROJETO BASICO DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO POR ONIBUS E SELETIVO LOTAGAO DO MUNICIPIO DE GUAIBA
RELATORIO FINAL

=

=15

=
iy

Figura 6.5 = Viagens no entrepico.
FONTE: Elaboracio prapria.

A

N b s

Figura 6.6 = Viagens no pico da tarde,
FONTE: Elaboragio propria.

Considerando os fluxos previstos o impacto na drea central ndo devera ser significativo e a area destinada a
integragdo conta com espago suficiente para que as transferéncias de passageiros entre as linhas ocorram
sem causar transtorno as demais atividades.
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A seguir s30 apresentadas as caracteristicas recomendadas para os veiculos de onibus e seletivo lotagao
gue venham a ser adquiridos pelos operadores.

6.3.1 ONIBUS

O veiculo devera atender a todos os requisitos exigidos pela legislagao pertinente e obedecer aos quesitos
indicados a seguir.

Dimensbes Aproximadas

Comprimento de 11,40 m.
Largura de 2,50 m.
Altura de 3,20 m. H e
Angulo minimo de entrada de 8°.
Angulo minimo de saida de 8°.
Angulo livre minimo entre eixos de 4°.
- Altura livre minima de componentes de 0,18 m.
Altura méaxima do 1° degrau de 0,40 m.
Vao livre minimo das portas de ingresso de 0,80 m.
: VAo livre minimo das portas de saida de 0,70 m.
Altura interna minima no corredor de 2,00 m.

Desempenho

Considerando-se o limite de carga (10 toneladas no eixo traseiro e 6 toneladas no eixo dianteiro), o
desempenho do veiculo devera atender s seguintes condigdes:

= Tempos minimos para aceleragdo em pavimento plano horizontal:
a) de 0 a 40 km/h de 18 seg.
b) de 20 a 60 km/h de 35 seq. -
= Velocidade atinglvel em aclive de 6% de 35 km/h.
*  Aceleracio minima em aclive de 15% de 0,2 m/s2.
»  Velocidade maxima em piso plano horizontal de 80 km/h.

Seguranca
Os sistemas de freios deverdo prover, nas condigdes de carga maxima permitida, o seguinte desempenho:

* Desaceleragdo média entre 50 km/h e o repouso:
a) freios de servigo de 5 a 5,5 m/s2.
b} freios de estacionamento de 2,2 m/s2 minimo.
=  Maxima perda de eficiéncia dos freios de servigo (apés 20 —:;lc:lns de um minuto com frenagens de 50
km/h a 25 km/h e retomada de 20%.

Conforto

Nivel de ruido interno m‘éx:mﬂ de 80 dB(A).
Nivel de vibragZio interna maxima de 0,5 m/s”.
Aceleragic maxima de 2,0 m/s”.

Tranco maximo de 2,0.m/s3.

Nivel de ruido externo maximo de 85 dB(A).
Emissdo de fumaca nivel Bosch de 3 maximo.

A exaustdo dos gases de combust3o devera ser feita, na lateral inferior esquerda junto 2 traseira do
veiculo.
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Acessos
Os veiculos deverdo atender a Legislagdo Federal de acessibilidade universal.

O veiculo devera possuir duas portas sendo uma atras do eixo traseiro e outra adiante do eixo dianteiro. O
acionamento devera ser preferencialmente eletro-pneumético com tempeo de abertura reguldvel entre 2 e 5
segundos.

As dimensdes minimas das portas s30 1,10m de largura para a de ingresso e 0,96 para a de saida e 2,00 m
de altura.

O veiculo devera possuir trés saidas de emergéncia ao lado esquerdo, distribuidas pelo comprimento. O
vao das saidas devera ser ocupado por janelas semelhantes &s demais do veiculo, com acionamento facil,
rapido e com indicag3o clara de sua operagio.

Cada porta devera ser acionada individualmente pelo motorista. O sistema de portas deverd possuir
dispositivo eletronico de intertravamento de tal forma que o veiculo ndo parta com nenhuma de suas portas
abertas e que as portas ndo possam se abrir com o veiculo em movimento.

Em 100% da frota sera exigida a implantagdo de elevador de embarque para PPD'’s, nos veiculos que as
operam. O veiculo ndo podera partir com o elevador fora da condicéo de absoluto repouso e o elevador ndo
podera funcionar com o veiculo em movimento.

O elevador para PPD's em cadeira de rodas devera, em condig3o de répouso, ser uma escada para descida
de passageiros usuais. Devera ser instalado na porta central. O veiculo ndo podera partir com o elevador
fora da condigdo de absoluto repouso e o elevador ndo podera funcionar com o veiculo em movimento.

Ventilagdo e ar condicionado

O veiculo deverd possuir um sistema de ventilag3o e exaustio que garanta 15 trocas de ar por hora com
portas e janelas fechadas. O sistema ainda nao devera permitir a entrada de 4gua de chuva.

O veiculo podera ser equipado com aparelhc:- de ar condicionado de 120 000 BTU no minimo, para atingir e
manter uma temperatura interna de 23°C com temperatura externa de 35°C. A distribuicSo intermna de ar
devera ser homogénea por todo o veiculo, tomando-se, no entanto, o cuidado de ndo dirigir jatos que
poderiam causar desconforto sobre os ocupantes. O aparelho de ar condicionado ndo podera trabalhar com
CFC ou outro material que venha a causar danos de natureza ecolégica. As portas dos veiculos com ar
condicionado deverso ser adequadas ao projeto do sistema de ar condicionado, bem como sua quantidade
por veiculo. O veiculo também devera possuir independente do sistema de ar condicionado, o sistema de
ventilagio e exaustio. Este sistema devera aproveitar os dutos existentes.

Os vidros deverdo ser. de cor fumé ou verde, conforme tonalidades pe:mrhdas pela fegrsl;al;an
Humma;ao .-ntema

Mesa do cobrador de 250 lux minimo,
Passageiro sentados de 140 lux minimo.
=  Pogo de degraus de 30 lux minimo.

As lumindrias do pogo de degraus serdo acesas simultaneamente & abertura das portas. Deverdo ser
posicionadas de tal forma que iluminem também a regio do solo onde o passageiro deva pisar.

Caso sejam utilizadas lampadas fluorescentes, os reatores deverdo trabalhar em freqéncia ndo audivel.

Ganchos para reboque e pdra-choques

O veiculo devera possuir ganchos para rebogue na extremidade dianteira. Os para-choques deverdo estar
esteticamente bem integrados a carroceria, devendo, na pega traseira, possuir perfil que ndo permita o
apoio do pé de pingentes.

Pintura e aspecto visual

O veiculo devera ser pintado, conforme padréo a ser definido pela Prefeitura Municipal de Guaiba.
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O péra-brisa devera ser amplo, preferenciaimente colado a estrutura. O design do veiculo devera seguir as
tendéncias atuais.

Comunicagdo externa

O indicador de destino devera ser do tipo eletrnico, programavel, ou com peiir:,u!é rotante,
preferencialmente refletivo, dotado de iluminagéo, com altura minima de 0,20 m, contendo o numero da
linha e seu destino.

Na dianteira do dnibus devera conter uma caixa de mensagens de 0,30 m de altura por 0,20 m de largura
gue mostre os principais pontos do trajeto e mensagens variaveis, ocupando a parte inferior direita do para-
brisa.

Na lateral, logo a frente da porta de embarque na regido abaixo da janela, devera haver outra caixa de
mensagem, com as mesmas dimensdes da frontal contendo principais pontos do itineraric da linha. As
caixas de mensagem deverdo ser similares & caixa de vista ou ainda de acrilico ou PVC.

Devera ser instalado alarme de ré, de modo a identificar de maneira clara, a manobra que o veiculo ira
executar.

Arranjo Interno
O veiculo devera ter bancos duplos todos voltados para a dianteira.

Os corrim3os superiores deverfo seguir as linhas laterais dos bancos. Apensas aos corrimdos deverdo ser
instaladas alcas flexiveis para apoio de pessoas de baixa estatura. Deverdo ser distribuidas ao longo de
todo o veiculo ao menos 20 aigas. Eles deverdo possuir revestimento gue nao suje as maos dos usuarios.

Em cada linha de bancos altamando—se a esquerda e & direita, -::Ie'-reré harver um balaustre que liga o
encosto do banco ac corrimao.

Nas imediagbes das portas dever@o existir colunas ou apoios para a mwnm&ntau;ﬁn interna dos
passageiros. A l:atraca devera ser posicionada préxima a porta de entrada :

As tonalidades do piso, bancos, laterais, teto e apoios internos deverao formar um conjunto harmonioso que
produza uma sensacgio de conforto aos passageiros.

Devera ser reservado espago para a acomodagdo de pelo menos dois poriadores de necessidades
especiais do lado oposto & porta central. Estes espagos deverdo permitir a entrada da cadeira de rodas e
sua acomodagdo no sentido longitudinal do veiculo. A cadeira devera ser fixada por trava de roda e
facilmente manuseada pelo passageiro. Também devera existir um cinto de seguranga retratil ou outro
dispositivo semelhante. para contengdo do corpo do passageiro. A mncepr;én destes dispositivos devera
prever a sua manuten;ao em bom estado de limpeza. .

Piso

O revestimento do piso devera ser de PVC permeado de quartzo, que apresenta boa condigdo de atrito e
facilidade de limpeza. A hase devera se de compensado naval.

Bancos

Os bancos de passageiros dever3o ser estofados, com almofadas'apoiadas sobre corpo moldado e com
formas anatdmicas, que proporcionem boa distribuicio do peso scbre ¢ assento e apoio lorddtico efetivo no
encosto. Na parte superior do encosto devera haver um pega-mao proximo ao corredor, para servir aos
passageiros em pé.

Na parte superior do encosto, deverd haver uma protegdo para atenuagdo de choques de passageiros
sentados sujeitos a frenagens bruscas ou acidentes.

O banco do motorista e do mbra:lnr dever3o possuir cinto de seguran-;:a em eonforrmdade com a
normatizacao vlgerte bem c.urnc:- todos os demais bancos que o forem passiveis de exigibilidade.

Os bancos preferenciais terén cores diferenciadas.
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Painel de Instrumentos

O painel devera ter os seguintes instrumentos, além dos usuais:

= Tacdgrafo.
* Mandmetro duplo, para os dois circuitos de freio.

Também devera possuir os seguintes alarmes sonoros e visuais:

*  Temperatura do motor.
*  Pressdo de dleo do motor,

E os seguintes alarmes visuais:

Press3o de ar insuficiente no freio de estacionamento.

Freio de estacionamento acionado.

Alternador ndo carrega.

Pressao de ar insuficiente em freio de servigo.

Temperatura do dleo da caixa automatica, quando for o caso.

Sistema de Comunicag3o Interna:

No painel atras do motorista, ficard um espago destinado & fixagio mensagens e comunicados em geral-
para a populag&o. Podera conter radio e painel eletronico para comunicag3o.

Eihetagem

O veiculo devera prever a instalagdo de dispositivo automatico de validacio de bilhetes e de suas interfaces
via telecomunicagdo com a garagem e com os equipamentos de gerenciamento eletrénico de frota.

Estrutura

A estrutura devera ser do tipo chassi estrutural com carroceria. Para o frﬂjeta da estrutura devera ser
considerada uma carga equivalente a uma ocupacfo de dez passageiros/m® em pé. -

A estrutura devera ter capacidade de suportar, sem deformagdo estrutural permanente, uma carga de
quinze toneladas uniformemente distribuida sobre o teto.

Por ordem de preferéncia, segue lista de materiais estruturais a serem utilizados:

Ligas de aluminio.

Aros carbono de baixa ﬁga i
Acos inoxidaveis,

Agos carbono estruturais,

Deverdo ser tomados cuidados especiais relativos & execugdo de unides de elementos estruturais e
protecdo contra corros&o do conjunto de estrutura.

Devera ser prevista, no célculo estrutural, a possibilidade de abertura de portas a esquerda do veiculo, uma
imediatamente apds o eixo dianteiro e outra apés o eixo traseiro.

Direcdo

Devera possuir assisténcia hidraulica integrada na caixa. A assisténcia hidraulica devera ser garantida
mesmo com o veiculo em marcha lenta. Em caso de perda da assisténcia hidraulica, o esforgo de
estergamento n&o devera ultrapassar 500 N.

Suspensdo -

A suspens&o devera ser preferencialmente do tipo pneumdtico puro, com massa de ar variavel e regulagem
automatica do nivel do piso do veiculo.

Os pneus deveria ser do tipo radial. Os reservatérios de ar deverdo possuir sistema automatico de
drenagem.
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E desejavel que possua possibilidade de rebaixamento para facilitar o acesso dos bassageims com menos
mobilidade, com elevacdo ao nivel normal para continuag3o da viagem.

Freios

O sistema de freios devera ser do tipo tambor com atuagdo totalmente pneumatica, com recurso para
emergéncia e dois circuitos independentes, um para o eixo dianteiro e outro para o traseiro.

O freio de estacionamento devera ser do tipo com cilindros acumuladores de energia, com atuagdo por
molas, integrados aos servo-mecanismos de acionamento de freio de servigo, do eixo traseiro.

Sistemas auxiliares de frenagem dever&o ser acionados através do pedal de freio de servigo e conjugados a
ele,

E desejavel estar equipado com Sistema Antiblocante de Freio (ABS). As guarnigbes de freio ndo deverdo
possuir elementos que r:,untenham amianto.

Os reservatorios de ar deverdo possuir sistema de drenagem autnmétlm mn]ugadu ao acionamento do
freio de servico e atuando antes deste, devera haver um freio auxiliar mcorporadcr a caixa automatica, se for
0 caso.

Motor

O motor podera ser de combustdo esponténea, tendo como combustivel o éleo diesel ou de combustao por
centelha, movido a alcool, gas natural ou combustivel que comprove ser ecologicamente correto.

O motor devera ser, Imsenro ou r;entral com poténcia minima de 180 cv..
Transmrssao

A caixa de cAmbio devera preferencialmente ser automatica, com retardador. C acionamento do retardador
devera ser feito através do pedal de freio e sua agdo conjugada a ele.

A caixa automatica deverd ainda permitir o controle da velocidade maxima do weiculo e prover o
intertravamento das portas, ou seja, o veiculo ndo parte com portas abertas. O comando devera ser do tipo
gletronico que permite mudangas mais suaves, mdependentemente da mndu;a-:: de carga e permite
comunicagio com outros artefatos eletronicos do veicule.

"8.3.2 SELETIVO LOTACAO

Este veiculo devera pns-suir as ,seguirrtes disposigdes:

-« Capacidade de 27 até 30 passageiros.
« Comprimento maximo enire 8,30 e 10,30 m.
+« 1 Porta com vac livre minimo de 0,80 m e altura minima de 2,00 m.
= Correder central de acesso aos bancos com largura minima de 0,60 m e altura minima de 2,00 m.

Deverso atender, ainda, as exigéncias citada na descrigo do veiculo padrdo de énibus, no que lhes for
aplicavel.
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A Tabela 6.4 apresenta a comparagio entre os sistemas de onibus atual e proposto e a Tabela 6.5 a
comparacio entre os sistemas de lotagao.

Os principais ganhos obtidos com a otimizag&o foram no sistema de dnibus. Embora o ridmero de viagens
diarias cresga cerca de 30%, a quilometragem rodada (e consequentemente os custos operacionais) sdo
reduzidos em 28%. Também foi possivel a redugio da frota operacional que poderia passar de 36 para 24
veiculos.

O sistema de lotagdo apresenta um melhor ajuste operacional e, por isso, os beneficios obtidos foram
menores. Embora com o acréscimo de 57% no nimero de viagens didrias, foi possivel uma reducgdo de
4 5% na rodagem. A frota operacional aumentou, mas cabe ressaltar que no célculo da frota do sistema
proposto ndo foi considerado o aproveitamento de um mesmo veiculo por mais de uma linha. Essa prética é
adotada no municipio de Guaiba, pois sem considerar o compartilhamento dos velculos entre linhas a frota
atual seria de mais de 60 wveiculos. No sistema seria possivel reduzir a frota operacional através do
compartihamento de veiculos entre linhas ou ajustes nas tabelas horarias que deverdo ser realizados
guando da sua implantagio.

Tabela 6.4 -

nara Euenﬁenssastemasamle proposto de dnibus.

Linhas 84 16 -58 -81%
Viagens 450 598 148 33%
Rodagem 6.924 4,985 -1858 28%
. Frota 38 P L -12 -33%

FONTE: Elaboragao prédpria.

Tabela 6.5 - Comparaga

Linhas e L B 8 -10 -56%

Viagens 451 706 255 57% : R g
Rodagem 5701 | 5467 . -234 -4,5%
Frota 19] 24 5 26%

FONTE: Elaboragdo prdpria.

A Tabela 6.6 apresenta as caracteristicas dc sistema proposto.
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ara 0 sistema proposto.

Tabela 6.6 — Caracteristicas i: das linhas

| c01_ | Mathias 02:20 42 42) 81| 61} 2] 2] 1 168| 19,03 20
=== C02 | Cohab Norte 00:35| 584| 581| 21]| 21| 50| 50| 3 5825| 41| 3050
! C03 | Cohab Sul 00:30| 489| 487| 17| 17] 18] 18] 1| 17568| 205| 400

| co4 | Jardim dos Lages 01:00 8,02 811]| 29| 29| 33| 3z| 3| 53270| 7334| 2650
(88| C05 | Passo Fundo 00:50| 784| 767| 27] 27| 20| 29| 2| 44979| 1852| 1750
8 Cosa | Vila lolanda 01:00] 27| 91| 32| 32| 10| 10] 1| 1837| 9.26| 1150
| CO5b_| Sao Jorge via Fiorida 01:00| 1016 999| 35] 35| 10| 10| 1 201,5| 9.26] 1150

il co5c | Passo Fundo 00:50] 925| 967 28| 30| 10| 10| 1 1892 108| 750

#| C05d | Malessa : 00:50] 826 ses| 290.30] 11) 11 1] .18634| 11,16] 650

¥l cose | Passo Fundo via Vila Nova o100 98| 726| 25| 26] 10 10| 1 1424| 926| €00

| c06 | Pedras Brancas o1:10| 1138 1772| 39 25| 241 2| 709.78| 2544| 2650

| C07 | Jardim dos Lagos - Logradouro 0i:00| 1223| 1232| 43| 43| 6| 8] 1| 17194] 1375] 550

| c08 | S3o Francisco ot10| 957 964| 34 34| 29| 3| 60494| 2024| 2800
@l C09 | Colina via Pargue 35 00:30| 452 484| 16 17| 29| 29| 1 27144 6| 650
9 Co2a | Colina via Vila Nova _ 00:30| 495| s523] 18] 18] 14| 14| 1] 14252 6| 300
"8 C10 | S3o Francisco Passo Fundo 01:25| 1328| 1205| 46| 42| 10| 10| 1 2533| 9.26| 1100
Sl 101 | conab 0030| 634| 546 22| 19| o8| 98| 4| 115640] 11.4] 1050
=l L02 | Passo Fundo 00:50] es55| 767 22| 27] 49| 49| 4| e9678| 37.04| 1150
| L03 | S&o Francisco o1:10]  s07 95| 32| 33] 49] 40| 4| -o0og3| 3924] 1350
2104 |Florida 01:00| 651 06| 22| 22| 49| 49| 4| 78039] 3296] 450
IS58| L0S | Jardim dos Lagos 01:00] 897| 899 31| 32| 27| 27! 2| 48492 1594| 550
B8 L0s | Colina 00:40 6,62 s5{ 23| 18! 27| 27| 2| - 3374 12| 450

i L07 | Vila lolanda 00:50 6.46 66| 22| 23| 27| 27| 2 3sz262| 17.08| 150
A% L08 | Pedras Brancas 01:20| 1373| 1455| 47} 51| 27| 27| 2| 76356| 2544| 550

FONTE: Elaboragdo prépria.
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O sistema de transporte coletivo de Guaiba oferece servigos de{c{rlihr::us e seletivo I'-::-tar;:ad, ;

O sistema de onibus & operado por 2 empresas com uma frota de 39 velculos com capacidade média de 46
lugares sentados. Ele possui 8 linhas principais e 84 variantes. Nos dias teis s3o realizadas em torno de
450 viagens e transportados em média 17.000 passageiros. S3o praticadas 2 tarifas: R$ 2,40 para as linhas
urbanas e RS 6,00 para as linhas rurais. Os servigos de énibus possuem maior abrangéncia espacial e tarifa
mais baixa, mas oferecem menor qualidade de servigo aos usudrios, se comparade com os servigos de
seletivo lotagio.

O sistema de seletivo lotac3o é operado por 2 empresas com uma frota de 31 veiculos com capacidade
media de 26 lugares sentados. Ele possui 5 linhas principais e 18 variantes. Diariamente sdo ofertadas
cerca de 450 viagens e transportados em média 5.000 passageiros. £ praticada uma anica tarifa no valor de
RS 2,75 para as linhas. A frota de lotacSes esta em melhor estado de conservacao, € um pouco mais nova e
0 servigo permite somente passageiros sentados. Além disso, apresenta uma freqiéncia de viagens maior
que os servicos de dnibus. :

O sistema de transporte coletivo de dnibus de Guaiba tem uma boa abrangéncia na area urbana. No
entanto existe uma forte sobrepesicio dos itinerdrios das linhas e um excessivo nimero de variantes.
Praticamente todas as linhas so diametrais ou circulares, passando pelo centro. Essa configuragio dificulta
a inteligibilidade do sistema por parte dos usudrios, principalmente guando desejam realizar uma viagem a
um destino que ndo & usual.

Apesar da enorme sobreposicdo de linhas urbanas, em torno de 10% dos usuarios de dnibus necessitam
trocar de linha para realizar o seu deslocamento. Embora esse percentual ndc seja elevado quando
comparado com outros municipios da Regido Metropolitana de Porto Alegre, ele indica que a configuragdo
atual do sistema ndo atende completamente os desejos de todos os usuarios. Como n3o existe integragdo
tarifaria dentro do municipio, esses usuarios acabam tendo que pagar 2 tarifas.

Os tempos.de ciclo elevados em fungdio das grandes extensdes das linhas introduzem uma maior
variabilidade nos tempos de percurso o que provoca uma variagao nos horarios em que as linhas passam
nos pontos de parada. Esse fator aliado a baixa frequéncia das linhas em fungdo do nimero elevado de
variantes faz com que os usuarios acabem esperando muito tempo nas paradas.

Apesar dos tempos de espera elevados os veiculos ndo apresentam lotagdes elevadas. Mesmo nos
servigos de dnibus, na maioria das viagens todos os passageiros frafegam sentados e algumas viagens s3o
realizadas sem embargue de um tnico passageiro.

Existe um ndmero muito elevado de passageiros nfo pagantes no sistema (cerca de 35% em termos de
passageiros equivalentes). Além das isengdes legais aos individuos com mais de 65 anos ou portadores de
necessidades especiais, existem um nimero excessivo de passageiros que ndo pagam tarifa em fungio de
passes destruidos pela prefeitura. Esses passageiros estio restritos ao sistema de 8nibus uma vez que o
servico de lotagdo ndo aceita os passes de isenc3o. O elevado numero de isencBes causa um efeito
PErverso, uma vez que como ndo existe subsidio plblico ao transporte, os proprios usuérios do sistema
(geralmente pessoas de baixa renda) acabam subsidiando as pessoas que ‘N30 pagam tarifa. Esse
problema acaba encarecendo 2 tarifa e diminuindo a competitividade do servico de transporte coletivo.

A zona central concentra os principais destinos de viagem. Apesar das linhas serem diametrais uma parcela
muito pequena dos usudrios utiliza a linha dessa forma. Os deslocamentos entre bairros embora existam,
530 de baixa intensidade e restrito. : :

A infraestrutura do sistema de ‘transporte apresenta alguns problemas que afetam o seu desempenho e o
conforto dos usuérios. Na periferia e na area rural os veiculos trafegam por vias n&ao pavimentas ou com
pavimento em condicdes precarias. Isso aumenta os tempos de viagem, os custos de manutengio dos
veiculos e diminui o conforto dos usuarios. Muitos pontos de parada sdo identificados somente por placas
sem oferecer abrigo para os usudrios. Em outros lugares, onde os abrigos existem, eles esto em condigdes
precarias. Em nenhum ponto de parada foram identificadas informagdes sobre as linhas gque passam pelo
local, seus itinerarios ou tabelas horarias. : :
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As mudangas propostas no visam corrigir os principais problemas identificados no sistema de transporte
coletivo de Guaiba: um excessivo nimero de linhas com baixa frequéncia e itinerarios longos e sinuosos.
Essa configuragdo provoca baixo aproveitamento das viagens e tempos de espera elevados pelos usuarios.

As principais alteragfes propostas foram a redug3o da quantidade de itinerarios e a diminuigio dg extensao
das linhas que passam a ter ponto final na &rea central que é a principal &rea de destino dos deslocamentos
urbanos. Com a reducio dos tempos de viagem e extensdes percorridas pelos veiculos foi possivel
aumentar a frequéncia das linhas e ao mesmo tempo reduzir a frota operacional e a quilometragem rodada
total do sistema.

O aumento na frequéncia de viagens reduzird o tempo de espera dos usudrios aumentando o conforto e a
atratividade do sistema. Para os usudrios que realizam deslocamentos diametrais a introducio da
integrago tarifaria e a concentragdo dos terminais na central permitird que eles realizem a viagem com um
transbordo, pelo mesmo custo, mas com maior oferta de horarios ao longo do dig.

A implantagdo do sistema proposto trard beneficios aos usuarios através do aumento da oferta de

transporte piblico e reducio dos tempos e espera e aos operadores de transporte piblico através da
reducdo dos custos operacionais.
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8 —APENDICES

Esse documento possui 4 apéndices que s30 apresentados em volumes separados:

Apéndice | — Pesquisas de Embarque e Desembarque
Apéndice Il — Cadastro do Sistema Atual de Transporte Coletivo
Apéndice lll - Informagao de Oferta @ Demanda por Linha
Apéndice IV — Projeto Basico do Sistema de Transporte Coletivo
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