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PROJETO DE RESOLUCAO N¢ 2/2021.

“Dispe sobre a criagdo da Ouvidoria da Cémara Municipal de Platina, Estado de Sdo Paulo, e dd outras
providéncias.”

Encaminhado as Comissdes
Competentes em
na 4 & . Sessdo Ordinaria

~ Presidente da C. M. A Mesa Diretora da Camara Municipal de Platina, Estado de
/O/g J S30 Paulo, no uso de suas atribuicdes legais,
en%l FAZ SABER que a Camara Municipal de Platina APROVA e 0
. Presidente PROMULGA a seguinte RESOLUGAO

CAPfTULO |
DA CRIAGAO

Tca instituida a Ouvidoria do Legislativo Municipal de Platina, 6rgdo auxiliar,
indepe &ﬂggf‘ permanente e com autonomia administrativa e funcional, vinculado a Presidéncia, sendo
o instrumento de interlocugdo entre O Poder Legislativo e a Sociedade, constituindo-se em um canal
aberto de comunicagdo para o recebimento de sugestdes, reclamagdes, dentncias, elogios, criticas,
informacdes e esclarecimentos de modo a estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliagdo
dos servicos prestados, e na gestdo dos recursos publicos.

CAPfTULO Il
DAS FINALIDADES E ATRIBUICOES

Art. 22 A finalidade da Ouvidoria € apurar as reclamagBes concernentes a prestacao
dos servigos do Poder Legislativo Municipal, de qualquer natureza e que operem com recursos publicos
na prestagdo de servigos a populagdo, conforme §32 do artigo 37 da Constituicdo Federal.

Art. 32 A Ouvidoria da Camara Municipal é ferramenta de fortalecimento da gestdo
participativa da populagdo, promovendo a cidadania.

Art. 42 O Servico de Ouvidoria da Camara Municipal tem a missdo de aprimorar de
forma permanente a qualidade de atendimento da administragdo em geral e promover a interlocugao
entre o cidad3o e as instituigdes publicas, além de orientar o usudrio sobre seus direitos.

Paragrafo Unico — A Ouvidoria da Camara Municipal tem como meta principal a
humanizacdo nas relagbes entre O cidaddo e o sistema publico, resgatando e fortalecendo o
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comportamento ético além de contribuir para mudangas culturais nas respectivas dreas de atuagdo do
Poder Publico.

Art. 52 - A Ouvidoria da Camara Municipal tem as seguintes atribuigdes:

I- receber dentncias, reclamacdes, criticas, sugestdes, comentarios e pedidos de
informagdo sobre atos considerados ilegais comissivos e/ou omissivos, arbitrarios, desonestos,
indecorosos ou que contrariem o interesse publico, praticados por servidores ou agentes publicos do

N\ Poder Legislativo Municipal;

Il - elaborar relatério anual (ou semestral) de todas as atividades da Ouvidoria,
encaminhar cépia do mesmo a Mesa Diretora da Camara Municipal e disponibilizar sua consulta a
qualquer interessado;

Ill-manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamag®es ou denuncias, bem como
sobre sua fonte, providenciando, junto aos 6rgidos competentes, protegdo aos denunciantes;

|V-informar ao interessado as providéncias adotadas em razio de seu pedido,
excepcionados 0s casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

V-recomendar 3 Mesa Diretora a adogao de mecanismos que dificultem e impegam a
violagdo do patriménio publico e outras irregularidades comprovadas;

Vl-requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgdo ou servidor da
7T\ Camara Municipal, caso necessario, para o desenvolvimento de suas atribui¢des, por meio da
Presidéncia;

VII- Ocorrendo demora de manifestacdo injustificavel na resposta 3s solicitacdes feitas
pela Ouvidoria, este poderd, dentro de suas atribuigdes, levar ao conhecimento da Mesa Diretora os
eventuais descumprimentos para adogdo das medidas cabiveis; e,

VIlI-Divulgar e orientar aos cidad3os sobre a fungdo da Ouvidoria da Camara Municipal,
podendo ser feita mediante palestras (associagdes civis, igrejas escolas, outros grupos organizados etc.),
bem como usando recursos audiovisuais (noticias em radios; cartazes afixados em 6rgdos publicos,
prestadores de servigos, sedes de entidades da sociedade civil e equipamentos publicos em geral, etc.).

Art. 62 - Os contatos com a Ouvidoria da Camara Municipal, no ambito das areas de
administragdo podem ser feitos:

| - pessoalmente;

Il - por telefone, mediante completa identificagao; e,
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Ill - via eletrdnica, através da internet.

§ 12 - Todo contato serd oficializado por meio de relatério circunstanciado, em seguida,
buscar-se-4 informagdes e far-se-a averiguagdes no setor publico que originou a reclamagao, fazendo
uma verificagdo entre os dados, em seguida, o caso, sera repassado a autoridade superior.

§ 22 - Ao atendimento ao publico pela Ouvidoria da Camara Municipal ndo implicara
qualquer restrigdo relativa a sexo, raca, religido, orientagdo sexual, convicgdo politica ou ideoldgica,
condigdo socioecondmica, nacionalidade, idade ou local de residéncia no municipio.

§ 32 - A Ouvidoria da Camara Municipal ndo atendera reclamacgdes andnimas ou com
caréncia de fundamentagao.

Art. 72 O procedimento iniciard com o requerimento lavrado e termo, exercido o direito
por pessoa fisica ou juridica, individual e/ou coletiva, que procurar a Ouvidoria da Camara Municipal
apresentando questionamento ou reconhecimento a qualidade da prestagdo dos servigos publicos
municipais, através da formulagdo dos seguintes tipos:

| — Denuncia: quando se tratar de fato que comprometa a qualidade da prestagdo dos
servicos publicos, pela Administracio Publica Municipal Direta ou Indireta, que se refira a caréncia de
legalidade dos atos praticados no exercicio Administrativo; e a desvalorizagdo da participagdo popular
no processo de gestao, envolvendo servicos e/ou servidores municipais.

Il — Reclamagao: quando referir ao desagrado ou protesto referente 3 agdo ou omissdo
da Administragdo e/ou servidores, no exercicio de suas atribuigdes.

lll — Sugestdo: quando fizer referéncia 3 apresentagdo de ideias ou propostas para a
incorporagdo e/ou aprimoramento de servicos prestados pela Camara Municipal; e,

IV — Elogio: quando fizer mengdo a reconhecimento, a apreco ou a satisfagdo mediante
0s servicos prestados pelo Municipio.

Paragrafo Unico: A tramitacao de demandas obedece ao fluxo operacional da Ouvidoria
da Camara Municipal, conforme a ordem cronolégica do protocolo das demandas prevalecentes na
tramitagao.

|- de posse da reclamacdo, denuncia ou sugestdo, o Ouvidor devera tomar as
providéncias no sentido de sua apuragdo e encaminhar a sua conclusdo a Mesa Diretora, visando a
solugdo do problema; e,

Il- a Mesa da Camara Municipal assegurara a Ouvidoria do Legislativo Municipal, apoio
fisico, técnico e administrativo necessario ao desempenho de suas atividades.
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CAPfTULO 1l
DA COMPOSIGAO

Art. 82 - A Ouvidoria da Camara Municipal serd composta por um Ouvidor, que sera
designado pelo Presidente da Camara Municipal dentre os servidores efetivos, que recebera
mensalmente a titulo de fungdo gratificada o equivalente a 30% (trinta por cento) calculado sobre o
valor do salario base do cargo efetivo de origem.

§ 12 Em raz3o das proibigdes contidas na Lei Complementar Federal n2. 173/2020 fica
autorizado o pagamento do valor referente a fungdo gratificada acima mencionada somente a partir de
12 de janeiro de 2022.

§ 22 S3o requisitos para ser Ouvidor da Cadmara Municipal, na conformidade do disposto
nesta Resolugdo:

| - integrar o quadro permanente do Legislativo Municipal;

Il - ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;

11l — possuir formagdo superior completo;

IV — n3o possuir antecedentes criminais que desabonem sua reputacao;

V — ndo ter sido condenado em processo administrativo nos ultimos cinco anos; €,

VI —n3o ser cOnjuge, ascendente ou descendente em qualquer, em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o segundo grau de Agentes Politicos do Municipio;

CAPITULO IV
DAS PRERROGATIVAS E COMPETENCIAS

Art. 92 A Ouvidoria da Cdmara Municipal tera autonomia e independéncia funcional.

§ 12 - No desempenho de suas fungdes, 0 responsavel pela Ouvidoria se atentard pela
legalidade dos atos praticados da administragdo publica e a valorizagdo da participagdo popular no
processo de gestdo.

§ 22 - O responsével pela Ouvidoria exercera as seguintes funcdes:

| — tomar ciéncia das demandas dos municipes, que se apresentem com as seguintes
tipologias: denuncia, reclamac@o, sugestdo ou elogio relacionado a prestagdo de servigos publicos;

Il-promogdo do aprimoramento dos servicos prestados pelo Legislativo Municipal;
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Il - conciliadora, instruindo as demandas para a solugdo de conflitos;

IV — administrativa, visando coordenar, supervisionar e controlar as atividades no
exercicio de suas atribuicdes nos termos da legislagdo municipal;

Art. 10. Compete ao responsavel pela Ouvidoria da Camara Municipal:

| — levar ao conhecimento e eventuais proposicdes 3 Administracdo do Legislativo
Municipal, a instauragdo de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuragdo das
g5 responsabilidades administrativas e Civis;

Il — requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus da Administracdo do Legislativo
Municipal, informagdes, certiddes ou cdpias de documentos relacionados com as reclamagdes ou
denuncias recebidas, na forma da lei; e,

IIl — recomendar a adocdo de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao
aperfeicoamento dos servigos prestados a populagdo.

CAPITULO V
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 11. Para o fiel cumprimento de suas atribuigdes, a Ouvidoria da Camara Municipal
de Platina, fara parte da estrutura do Legislativo Municipal, facultando o exercicio concomitante das
atribuicdes do cargo de origem a critério do Presidente.

§ 12 - A estrutura de funcionamento da Ouvidoria da Camara Municipal de Platina a que
alude o caput deveré ser implantada pelo Poder Legislativo Municipal no prazo de até 30 (trinta) dias a
contar do inicio da vigéncia da presente Resolugdo.

§ 22 - A Mesa Diretora da Camara Municipal baixaré os atos complementares, se
necessarios, a execucdo desta Resolugdo.

Art. 12. Para a consecuc3o dos seus objetivos, a Ouvidoria atuara:
| — por iniciativa propria;
Il - por solicitagdo do Presidente ou da Mesa Diretora; e,

Il — em decorréncia de denuncias, reclamagdes ou representacdes da populagdo.
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CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. A Ouvidoria da Camara Municipal disponibilizard o atendimento ao publico
regularmente de segunda a sexta-feira, em local determinado pelo Presidente do Legislativo, conforme
calendério institucionalizado e amplamente divulgado.

Art. 14. A Ouvidoria funcionaré nas instalagdes da Camara Municipal de Platina, com 0
suporte técnico administrativo, juridico, operacional e financeiro do Poder Legislativo, sendo as suas
despesas decorrentes e oriundas do orcamento do Poder Legislativo Municipal.

Paragrafo Unico — O custeio e demais despesas referentes ao cumprimento da presente
Resolucdo serdo atendidas mediante dotacdes do Orgamento Geral Anual do Legislativo Municipal,
criadas e suplementadas se necessario.

Art. 15. Fica o Poder Legislativo Municipal autorizado a regulamentar, no que couber, a
presente Resolucdo, e a estabelecer as demais normas necessérias a implantagdo e operacionalizagdo
da Ouvidoria Municipal, com vistas a consecugdo dos seus objetivos.

Art. 16. Esta Resoluc3o entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 17. Revogam-se as disposicbes em contrario.

Sala das sessdes da Camara Municipal de Platina, Plendrio “Vereador Ataliba Nogueira
de Souza”, 2 de agosto de 2021.

EDMEI; MARIA SéAi ELLI CLMDES DOS SANTOS

PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE

D youn do |

¥ M/\A
CLAUDINIR TADEIRA DE OLIVEIRA ALEXANDRE ROBERTO NOGUEIRA
12 SECRETARIA 22 SECRETARIO
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EXPOSICAO DE MOTIVOS

Excelentissimos Senhores Vereadores:

O Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em levantamento quando de

auditorias, vem apontando a falta de estrutura de uma Ouvidoria, instrumento imprescindivel para a

TN concretizagdo da democracia participativa e de uma relagdo dialégica entre Camara e Sociedade,
constituindo-se em espago para melhoria na qualidade e efetividade dos servicos prestados a
populagdo, inclusive com assento Constitucional no art. 37, §39, incisos | a lll, da Constituicdo Federal.

A Ouvidoria da Camara Municipal tem como meta principal a humanizagdo nas
relagdes entre o cidaddo e o sistema publico, resgatando e fortalecendo o comportamento ético além
de contribuir para mudangas culturais nas respectivas areas de atuagdo do Poder Publico.

Além de exercer o papel de mediadora de conflitos, as ouvidorias atuam como
importantes ferramentas de gestao, possibilitando aos gestores, por meio de relatérios e andlises de
indicadores quantitativos e qualitativos, conhecerem a percepgdo da populagdo frente aos servigos
publicos prestados, mensurando sua efetividade e identificando pontos criticos. Garantem a
transparéncia e o controle social das acdes da administragdo, viabilizando um canal de efetiva
participagdo do cidadao, estreitando e fortalecendo a relagdo entre o Legislativo e a Sociedade.

Diante do exposto, conforme Regimento Interno desta Casa de Leis, solicitamos a
URGENCIA ESPECIAL.

Platina, 2 de agosto de 2021.

L SRV \
EDMEIA EARIA SEé%% E?LI CLENILY4ENDES DOS SANTOS

PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE

- ALEXANDRE ROBERTO NOGUEI
22 SECRETARIO

12 SECRETARIA
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PAUTA DA 13 SESSAO ORDINARIA
09/08/2021 - 19 HORAS

EXPEDIENTE
MATERIA EMENTA

1 — ATA DA 12* SESSAO ORDINARIA- 28/06/2021

2 - REQUERIMENTO N° REFORMA CONSELHO TUTELAR
28/2021

3 - PROJETO DE OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL
RESOLUCAO N° 2/2021

- PROJETO 'DISPOE SOBRE INCLUSAO DE  DOTACAO
4 =1 DE LI W ORCAMENTARIA NO PLANO PLURIANUAL, NA LEI DE

20/2021 DIRETRIZES ORCAMENTARIAS DO MUNICIPIO DE
PLATINA E ABERTURA DE CREDITO ADICIONAL
ESPECIAL NO VALOR DE RS 25.000,00 (VINTE E CINCO
MIL REAIS) NO ORGAMENTO PROGRAMADO PARA O
EXERCICIO DE 2021".

.
5 - PROJETO DE LE 'DISPOE  SOBRE INCLUSAO DE  DOTACAO
il ORCAMENTARIA NO PLANO PLURIANUAL, NA LEI DE

21/2021 DIRETRIZES ORCAMENTARIAS DO MUNICIPIO DE
PLATINA E ABERTURA DE CREDITO ESPECIAL NO
VALOR DE R$ 250.000,00 (DUZENTOS E CINQUENTA
MIL REAIS) NO ORGAMENTO PROGRAMADO PARA O
EXERCICIO DE 2021".

6 - PROJETO DE LEI N° "DISPOE  SOBRE  INCLUSAO  DE DOTAGAO
ORCAMENTARIA NO PLANO PLURIANUAL, NA LEI DE

22/2021 DIRETRIZES ORCAMENTARIAS DO MUNICIPIO DE
PLATINA E ABERTURA DE CREDITO ESPECIAL NO
VALOR DE R$ 400.000,00 (QUATROCENTOS MIL REAIS)
NO ORGAMENTO PROGRAMADO PARA O EXERCICIO
DE 2021".

ORDEM DO DIA |

Sem matéria

PALAVRA LIVRE

Préxima sessao sera dia 30 de agosto de 2021.

Platina, 05 de agosto de 2021.
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OFICIO ESPECIAL N2 38/2021.

Reunido de Comissdo.

Platina, 10 de agosto de 2021.

Excelentissima Senhora Relatora,

Convoco Vossa Exceléncia para reunido desta Comissao que se
realizara dia 12 DE AGOSTO DE 2021, QUINTA-FEIRA, AS 9 HORAS, no Plenario da Camara
Municipal, onde serdo estudados os Projetos abaixo relacionados para a emissdo de
PARECERES.

1. PROJETO DE RESOLUGAO Ne¢ 2/2021 - “pISPOE SOBRE A CRIAGAO DA OUVIDORIA DA
CAMARA MUNICIPAL DE PLATINA, ESTADO DE SAO PAULO, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”; E,

2. PROJETO DE LEIN°® 21/2021 - "DISPOE SOBRE INCLUSAO DE DOTAGAO ORCAMENTARIA
NO PLANO PLURIANUAL, NA LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS DO MUNICIPIO DE
PLATINA E ABERTURA DE CREDITO ESPECIAL NO VALOR DE R$ 250.000,00 (DUZENTOS
E CINQUENTA MIL REAIS) NO ORCAMENTO PROGRAMADO PARA O EXERCICIO DE
2021".

Atenciosamente,

AR
LA o y
EXANDRE ROBERTO NOGUEIRA

PRESIDENTE DA CCIR

A Sua Exceléncia a Senhora

Claudinir Ladeira de Oliveira

Comiss3o de Constituigdo, Justica e Redagdo
Platina/SP

CEP: 19990-015
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OFICIO ESPECIAL N2 39/2021.

Reunido de Comissdo.

Platina, 10 de agosto de 2021.

Excelentissimo Senhor Membro,

Convoco Vossa Exceléncia para reunido desta Comissdo que se
realizara dia 12 DE AGOSTO DE 2021, QUINTA-FEIRA, AS 9 HORAS, no Plendrio da Camara
Municipal, onde serdo estudados os Projetos abaixo relacionados para a emissdao de
PARECERES.

1. PROJETO DE RESOLUGAO Ne 2/2021 — “DISPOE SOBRE A CRIAGCAO DA OUVIDORIA DA
CAMARA MUNICIPAL DE PLATINA, ESTADO DE SAO PAULO, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”; E,

2. PROJETO DE LEI N° 21/2021 — "DISPOE SOBRE INCLUSAO DE DOTAGAO ORGCAMENTARIA
NO PLANO PLURIANUAL, NA LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS DO MUNICIPIO DE
) PLATINA E ABERTURA DE CREDITO ESPECIAL NO VALOR DE RS 250.000,00 (DUZENTOS
E CINQUENTA MIL REAIS) NO ORCAMENTO PROGRAMADO PARA O EXERCICIO DE
2021".

Atenciosamente,

MWWM?‘/W

LEXANDRE ROBERTO
PRESIDENTE DA CCJR

A Sua Exceléncia o Senhor

Clenil Mendes dos Santos

Comiss3o de Constituicdo, Justica e Redagdo
Platina/SP

CEP: 19990-015
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PARECER N° 14/2021

DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO
Referente ao PROJETO DE RESOLUCAO N°. 2/2021 - “Dispée Sobre a Criagdo Da
Ouvidoria Do Municipio De Platina, Estado De Sdo Paulo, e da Outras Providencias”.

A Comissao de Constituicédo, Justica e Redagdo, reunindo seus
membros nesta data, apés ouvir os argumentos da nobre Vereadora Relatora,
faz do competente Relatério o seu Parecer, emitindo PARECER FAVORAVEL

ao Projeto de Resolugao n°® 2/2021, reservando ao Plenario a deciséo final.

Sala das Comissdes, “Plenario Vereador Ataliba Nogueira de

Souza, 12 de agosto de 2021.

b

Yoo k
exandre Roberto Nogueira uy ‘
Presidente 2 Relatora

Clen endes dos Santos
Membro
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RELATORIO

O Projeto de Resolugdo em pauta que “Dispée sobre a criagdo da Ouvidoria
do Municipio de Platina, Estado de Sao Paulo, e da outras providencias”, foi encaminhado a
esta Relatora por meio do Oficio Especial n® 38/2021, para analise e Parecer quanto aos

™\ aspectos pertinentes, conforme vigora no Regimento Interno desta Casa de Leis.

Em analise ao Projeto de Resolugéo sobre a criagédo da Ouvidoria Municipal,
considerando que ja foi objeto de apontamento de 6rgéos reguladores, e a necessidade da
adequacdo a Lei da Transparéncia, ficou claramente identificada a importancia dessa

ferramenta de Gestao.

A Lei 13.460/2017, versa sobre participacéo, protecao e defesa dos direitos
do usuario do servigo publico. Lei esta que deve ser interpretada em consonancia com 0
Cédigo de Protegédo e Defesa do Consumidor e com demais diretrizes constitucionais acerca
do tema.

Ressaltando ainda que a Ouvidoria ja deveria ter sido implantada, segundo
o Artigo 25, III, da Lei 13.460/2017, onde diz que a Lei entrara em vigor em 720 dias apoés
sua publicacdo para os municipios com menos de cem mil habitantes, publicac¢ao ocorrida

em 26 de junho de 2017, entrando em vigor em 16 de junho de 2019.

Sendo assim, esta Relatora, juntamente com os demais membros da
Comissdo Tematica desta Casa, analisou o Projeto em referéncia, verificando que sua
elaboracéo se deu nos termos das legislagoes pertinentes, estando, portanto, pronto para ser

discutido e votado.

Sala das Comissdes, Plenario “Vereador Ataliba Nogueira de Souza”, 12 de

agosto de 2021.

Relatora
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PAUTA DA 14* SESSAO ORDINARIA
30/08/2021 — 19 HORAS

~~\
EXPEDIENTE
MATERIA EMENTA
1 - ATA DA 13* SESSAO ORDINARIA- 9/08/2021
2 — PROJETO DE LEI N° "DA NOVA REDAGAO AO ARTIGO 1° DA LEI MUNICIPAL
754 DE 09 DE DEZEMBRO DE 1999" - "DISPOE SOBRE A
26/2021 AUTORIZACAO PARA CEDER FUNCIONARIOS A AMPLA
- ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA AO MENOR DE
PLATINA"
ORDEM DO DIA
~ 1 - PROJETO DE OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL
RESOLUQAO N° 2/2021 N
PALAVRA LIVRE |

Proxima sessao sera dia 13 de setembro de 2021.

Platina, 26 de agosto de 2021.
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RESOLUCAO N¢ 48/2021.

“Dispée sobre a criagdo da Ouvidoria da Cdmara Municipal de Platina, Estado de Sdo Paulo, e dd outras
providéncias.”

~ A Mesa Diretora da Camara Municipal de Platina, Estado de
S3o Paulo, no uso de suas atribui¢des legais,
FAZ SABER que a Camara Municipal de Platina APROVA e o
Presidente PROMULGA a seguinte RESOLUGAO

CAPITULO |
DA CRIACAO

Art. 12 Fica instituida a Ouvidoria do Legislativo Municipal de Platina, 6rgdo auxiliar,
independente, permanente e com autonomia administrativa e funcional, vinculado a Presidéncia, sendo
o instrumento de interlocug3o entre o Poder Legislativo e a Sociedade, constituindo-se em um canal
aberto de comunicagdo para o recebimento de sugestdes, reclamacgdes, dentncias, elogios, criticas,
informagcdes e esclarecimentos de modo a estimular a participa¢do do cidad3o no controle e avaliagdo
dos servicos prestados, e na gestdo dos recursos publicos.

CAPITULO Il
DAS FINALIDADES E ATRIBUIGOES

Art. 22 A finalidade da Ouvidoria é apurar as reclamagdes concernentes a prestacdo
dos servicos do Poder Legislativo Municipal, de qualquer natureza e que operem COm recursos publicos
na prestacdo de servigos a populagdo, conforme §32 do artigo 37 da Constituicdo Federal.

Art. 32 A Ouvidoria da Camara Municipal é ferramenta de fortalecimento da gestdo
participativa da populagdo, promovendo a cidadania.

Art. 42 O Servico de Ouvidoria da Cadmara Municipal tem a missdo de aprimorar de
forma permanente a qualidade de atendimento da administragdo em geral e promover a interlocugdo
entre o cidad3o e as instituicdes publicas, além de orientar o usuario sobre seus direitos.

Paragrafo Gnico — A Ouvidoria da Camara Municipal tem como meta principal a
humanizacdo nas relagdes entre o cidaddo e o sistema publico, resgatando e fortalecendo o
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comportamento ético além de contribuir para mudangas culturais nas respectivas areas de atuagdo do
Poder Publico.

Art. 52 - A Ouvidoria da CAmara Municipal tem as seguintes atribuigdes:

I- receber denuncias, reclamagdes, criticas, sugestdes, comentdrios e pedidos de
informac3o sobre atos considerados ilegais comissivos e/ou omissivos, arbitrarios, desonestos,
indecorosos ou que contrariem o interesse publico, praticados por servidores ou agentes publicos do

ER Poder Legislativo Municipal;

Il - elaborar relatério anual (ou semestral) de todas as atividades da Ouvidoria,
encaminhar cépia do mesmo a Mesa Diretora da Camara Municipal e disponibilizar sua consulta a
qualquer interessado;

lll-manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou dentncias, bem como
sobre sua fonte, providenciando, junto aos érgdos competentes, protecdo aos denunciantes;

IV-informar ao interessado as providéncias adotadas em razdo de seu pedido,
excepcionados os casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

V-recomendar 3 Mesa Diretora a adogdo de mecanismos que dificultem e impegam a
violagdo do patrimonio publico e outras irregularidades comprovadas;

Vl-requisitar informagdes ou cépias de documentos a qualquer érgdo ou servidor da
(' Camara Municipal, caso necessario, para o desenvolvimento de suas atribuicdes, por meio da
Presidéncia;

VII- Ocorrendo demora de manifestac3o injustificével na resposta as solicitagdes feitas
pela Ouvidoria, este poderd, dentro de suas atribuicdes, levar ao conhecimento da Mesa Diretora os
eventuais descumprimentos para adogdo das medidas cabiveis; e,

VIli-Divulgar e orientar aos cidaddos sobre a fungdo da Ouvidoria da Camara Municipal,
podendo ser feita mediante palestras (associagdes civis, igrejas escolas, outros grupos organizados etc.),
bem como usando recursos audiovisuais (noticias em radios; cartazes afixados em 6rgdos publicos,
prestadores de servigos, sedes de entidades da sociedade civil e equipamentos publicos em geral, etc.).

Art. 62 - Os contatos com a Ouvidoria da Cdmara Municipal, no émbito das areas de
administracdo podem ser feitos:

| - pessoalmente;

Il - por telefone, mediante completa identificacdo; e,
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Il - via eletronica, através da internet.

§ 12 - Todo contato serd oficializado por meio de relatério circunstanciado, em seguida,
buscar-se-a informacdes e far-se-a averiguacdes no setor publico que originou a reclamagdo, fazendo
uma verificagdo entre os dados, em seguida, o caso, sera repassado a autoridade superior.

§ 22 - Ao atendimento ao publico pela Ouvidoria da Camara Municipal ndo implicara
qualquer restricdo relativa a sexo, raga, religido, orientagdo sexual, convicgdo politica ou ideoldgica,
Ty condigdo socioecondmica, nacionalidade, idade ou local de residéncia no municipio.

§ 32 - A Ouvidoria da Camara Municipal ndo atendera reclamagdes anénimas ou com
caréncia de fundamentacao.

Art. 72 O procedimento iniciara com o requerimento lavrado e termo, exercido o direito
por pessoa fisica ou juridica, individual e/ou coletiva, que procurar a Ouvidoria da Camara Municipal
apresentando questionamento ou reconhecimento 3 qualidade da prestagdo dos servicos publicos
municipais, através da formulagdo dos seguintes tipos:

| - Dendncia: quando se tratar de fato que comprometa a qualidade da prestagdo dos
servicos publicos, pela Administragdo Publica Municipal Direta ou Indireta, que se refira a caréncia de
legalidade dos atos praticados no exercicio Administrativo; e a desvalorizagdo da participacdo popular
no processo de gestdo, envolvendo servigos e/ou servidores municipais.

Il — Reclamag3o: quando referir ao desagrado ou protesto referente & agdo ou omissao
da Administracdo e/ou servidores, no exercicio de suas atribuicdes.

Il — Sugestdo: quando fizer referéncia a apresentagdo de ideias ou propostas para a
incorporagdo e/ou aprimoramento de servicos prestados pela Cadmara Municipal; e,

IV — Elogio: quando fizer mengdo a reconhecimento, a apreco ou a satisfagdo mediante
os servicos prestados pelo Municipio.

Paragrafo Unico: A tramitacdo de demandas obedece ao fluxo operacional da Ouvidoria
da Camara Municipal, conforme a ordem cronolégica do protocolo das demandas prevalecentes na
tramitagao.

I- de posse da reclamagdo, denuncia ou sugestdo, O Ouvidor devera tomar as
providéncias no sentido de sua apuragdo e encaminhar a sua conclusdo & Mesa Diretora, visando a
solugdo do problema; e,

Il- a Mesa da Cdmara Municipal asseguraré a Ouvidoria do Legislativo Municipal, apoio
fisico, técnico e administrativo necessario ao desempenho de suas atividades.
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CAPfTULO I
DA COMPOSICAO

Art. 82 - A Ouvidoria da Camara Municipal sera composta por um Ouvidor, que sera
designado pelo Presidente da Camara Municipal dentre os servidores efetivos, que recebera
mensalmente a titulo de funcdo gratificada o equivalente a 30% (trinta por cento) calculado sobre o
valor do saldrio base do cargo efetivo de origem.

§ 12 Em raz3o das proibi¢des contidas na Lei Complementar Federal n2. 173/2020 fica
autorizado o pagamento do valor referente a fungdo gratificada acima mencionada somente a partir de
12 de janeiro de 2022.

§ 29 S3o requisitos para ser Ouvidor da Camara Municipal, na conformidade do disposto
nesta Resolugdo:

| - integrar o quadro permanente do Legislativo Municipal;

Il — ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;

1l — possuir formag&o superior completo;

IV — n3o possuir antecedentes criminais que desabonem sua reputacao;

V — n3o ter sido condenado em processo administrativo nos ultimos cinco anos; e,

VI — n3o ser cOnjuge, ascendente ou descendente em qualquer, em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o segundo grau de Agentes Politicos do Municipio;

CAPITULO IV
DAS PRERROGATIVAS E COMPETENCIAS

Art. 92 A Ouvidoria da CAmara Municipal terd autonomia e independéncia funcional.

§ 12 - No desempenho de suas fungdes, o responsével pela Ouvidoria se atentara pela
legalidade dos atos praticados da administracdo publica e a valorizagdo da participagdo popular no
processo de gestdo.

§ 22 - O responsavel pela Ouvidoria exercerd as seguintes fungdes:

| — tomar ciéncia das demandas dos municipes, que se apresentem com as seguintes
tipologias: denuncia, reclamagdo, sugestdo ou elogio relacionado a prestagdo de servigos publicos;

Il-promogao do aprimoramento dos servigos prestados pelo Legislativo Municipal;
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11l — conciliadora, instruindo as demandas para a solugdo de conflitos;

IV — administrativa, visando coordenar, supervisionar e controlar as atividades no
exercicio de suas atribuicdes nos termos da legislagdo municipal;

Art. 10. Compete ao responsavel pela Ouvidoria da Camara Municipal:

| — levar ao conhecimento e eventuais proposicdes a Administracdo do Legislativo
Municipal, a instauragdo de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuragdo das
responsabilidades administrativas e Civis;

Il — requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus da Administracdo do Legislativo
Municipal, informagdes, certiddes ou cdpias de documentos relacionados com as reclamagdes ou
dentncias recebidas, na forma da lei; e,

Il — recomendar a adog3o de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao
aperfeicoamento dos servigos prestados a populagao.

CAPITULO V
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 11. Para o fiel cumprimento de suas atribuigBes, a Ouvidoria da Camara Municipal
de Platina, far4 parte da estrutura do Legislativo Municipal, facultando o exercicio concomitante das
atribuicBes do cargo de origem a critério do Presidente.

§ 12 - A estrutura de funcionamento da Ouvidoria da Camara Municipal de Platina a que
alude o caput devera ser implantada pelo Poder Legislativo Municipal no prazo de até 30 (trinta) dias a
contar do inicio da vigéncia da presente Resolugdo.

§ 22 - A Mesa Diretora da Camara Municipal baixarad os atos complementares, se
necessarios, a execugdo desta Resolugao.

Art. 12. Para a consecucdo dos seus objetivos, a Ouvidoria atuara:
| - por iniciativa prépria;
Il — por solicitagdo do Presidente ou da Mesa Diretora; e,

Il — em decorréncia de denuncias, reclamagdes ou representagdes da populaggo.
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CAPfTULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. A Ouvidoria da Camara Municipal disponibilizara o atendimento ao publico
regularmente de segunda a sexta-feira, em local determinado pelo Presidente do Legislativo, conforme
calendario institucionalizado e amplamente divulgado.

Art. 14. A Ouvidoria funcionara nas instalagdes da Camara Municipal de Platina, com O
suporte técnico administrativo, juridico, operacional e financeiro do Poder Legislativo, sendo as suas

; despesas decorrentes e oriundas do orcamento do Poder Legislativo Municipal.

Paréagrafo tnico— O custeio e demais despesas referentes ao cumprimento da presente
Resolucdo serdo atendidas mediante dotagdes do Orgamento Geral Anual do Legislativo Municipal,
criadas e suplementadas se necessario.

Art. 15. Fica o Poder Legislativo Municipal autorizado a regulamentar, no que couber, a
presente Resolugdo, e a estabelecer as demais normas necessarias a implantagdo e operacionalizagdo
da Ouvidoria Municipal, com vistas 3 consecucdo dos seus objetivos.

Art. 16. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 17. Revogam-se as disposicdes em contrario.

Sala das sessdes da Camara Municipal de Platina, Plenario “Vereador Ataliba Nogueira
de Souza”, 30 de agosto de 2021.
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