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AUTOGRAFO DE LEI N2 1.290/2021

“Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria da Cémara Municipal de Platina, Estado de SGo Paulo, e dd outras
providéncias.”

A CAMARA MUNICIPAL DE PLATINA APROVA:

CAPITULOI
DA CRIACAO

Art. 12 Fica instituida a Quvidoria do Legislativo Municipal de Platina, orgdo auxiliar,
independente, permanente e com autonomia administrativa e funcional, vinculado a Presidéncia, sendo
o instrumento de interlocucdo entre o Poder Legislativo e a Sociedade, constituindo-se em um canal
aberto de comunicagdo para o recebimento de sugestdes, reclamagdes, denuncias, elogios, criticas,
informacdes e esclarecimentos de modo a estimular a participacdo do cidaddo no controle e avaliacdo
dos servicos prestados, e na gestdo dos recursos publicos.

CAPfTULO 1l
DAS FINALIDADES E ATRIBUICOES

Art. 22 A finalidade da Ouvidoria é apurar as reclamacBes concernentes a prestacdo
dos servicos do Poder Legislativo Municipal, de qualquer natureza e que operem com recursos publicos
na prestacdo de servicos a populagdo, conforme §32 do artigo 37 da Constituicdo Federal.

Art. 32 A Ouvidoria da Camara Municipal é ferramenta de fortalecimento da gestdo
participativa da populagdo, promovendo a cidadania.

Art. 42 O Servico de Ouvidoria da Cdmara Municipal tem a missdo de aprimorar de
forma permanente a qualidade de atendimento da administracdo em geral e promover a interlocucdo
entre o cidad3o e as instituicdes publicas, além de orientar o usudrio sobre seus direitos.

Paragrafo Unico — A Ouvidoria da Cémara Municipal tem como meta principal a
humanizacdo nas relacdes entre o cidaddo e o sistema publico, resgatando e fortalecendo o
comportamento ético além de contribuir para mudangas culturais nas respectivas dreas de atuagdo do
Poder Pdblico.

Art. 52 - A Ouvidoria da Camara Municipal tem as seguintes atribuigbes:




I-receber dentncias, reclamacdes, criticas, sugestdes, comentérios e pedidos de
informacdo sobre atos considerados ilegais comissivos e/ou omissivos, arbitrarios, desonestos,
indecorosos ou que contrariem o interesse publico, praticados por servidores ou agentes publicos da
Administracdo Municipal;

Il - elaborar relatério anual (ou semestral) de todas as atividades da Ouvidoria,
encaminhar copia do mesmo & Mesa Diretora da Cadmara Municipal e disponibilizar sua consulta a
qualguer interessado;

ll-manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou denuncias, bem como
sobre sua fonte, providenciando, junto aos 6rgdos competentes, protecdo aos denunciantes;

IV-informar ao interessado as providéncias adotadas em razdo de seu pedido,
excepcionados 0s casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

V-recomendar 3 Mesa Diretora a adocdo de mecanismos gue dificultem e impecam a
violacdo do patrimdnio publico e outras irregularidades comprovadas;

Vi-requisitar informacgdes ou cépias de documentos a qualquer érgdo ou servidor da
Camara Municipal, casc necessario, para o desenvolvimento de suas atribuicBes, por meio da
Presidéncia;

VII- Ocorrendo demora de manifestacdo injustificdvel na resposta as solicitagoes feitas
pela Ouvidoria, este poderd, dentro de suas atribuicdes, levar ao conhecimento da Mesa Diretora os
eventuais descumprimentos para adogdo das medidas cabiveis; e,

VIli-Divulgar e orientar aos cidaddos sobre a fungdo da Ouvidoria da Cdmara Municipal,
podendo ser feita mediante palestras (associagdes civis, igrejas escolas, outros grupos organizados etc.),
bem como usando recursos audiovisuais (noticias em radios; cartazes afixados em érgaos publicos,
prestadores de servigos, sedes de entidades da sociedade civil e equipamentos publicos em geral, etc.).

Art. 62 - Os contatos com a Ouvidoria da Cadmara Municipal, no dmbito das dreas de
administracdo podem ser feitos:

| - pessoalmente;
It - por telefone, mediante completa identificacdo; e,
Il - via eletrdnica, através da internet.

§ 12 - Todo contato sera oficializado por meio de relatério circunstanciado, em seguida,
buscar-se-4 informacdes e far-se-a averiguacdes no setor publico que originou a reclamagao, fazendo
uma verificacdo entre os dados, em seguida, o caso, sera repassado a autoridade superior.
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§ 29 - Ao atendimento ao publico pela Quvidoria da Cadmara Municipal ndo implicara
qualquer restricdo relativa a sexo, raga, religido, orientagdo sexual, convicgdo politica ou ideoldgica,
condicdo socioeconémica, nacionalidade, idade ou local de residéncia no municipio.

§ 32 - A Ouvidoria da Camara Municipal ndo atendera reclamagdes anénimas ou com

caréncia de fundamentac3o.

Art. 72 O procedimento iniciard com o requerimento lavrado e termo, exercido o direito
por pessoa fisica ou juridica, individual e/ou coletiva, que procurar a Ouvidoria da Camara Municipal
apresentando questionamento ou reconhecimento a qualidade da prestacdo dos servigos publicos
municipais, através da formulacdo dos seguintes tipos:

| — Dendncia: quando se tratar de fato que comprometa a qualidade da prestagdo dos
servicos publicos, pela Administragdo Publica Municipal Direta ou Indireta, que se refira a caréncia de
legalidade dos atos praticados no exercicio Administrativo; e a desvalorizagao da participagdo popular
no processo de gestdo, envolvendo servicos e/ou servidores municipais.

Il - Reclamag3o: quando referir ao desagrado ou protesto referente & agdo ou omissdo
da Administrac3o e/ou servidores, no exercicio de suas atribuicdes.

Il - Sugestdo: quando fizer referéncia a apresentacdo de ideias ou propostas para a
incorporacdo e/ou aprimoramento de servicos prestados pela Camara Municipal; e,

IV — Elogio: quando fizer mengio a reconhecimento, a apreco ou a satisfagdo mediante
os servicos prestados pelo Municipio.

Paragrafo unico: A tramitacdo de demandas obedece ao fluxo operacional da Ouvidoria
da Camara Municipal, conforme a ordem cronolégica do protocolo das demandas prevalecentes na
tramitagdo.

I- de posse da reclamagdo, denuncia ou sugestdo, o Quvidor devera tomar as
providéncias no sentido de sua apuracdo e encaminhar a sua conclusdo a Mesa Diretora, visando a
solu¢do do problema; e,

Il- a Mesa da Camara Municipal assegurara a Ouvidoria do Legislativo Municipal, apoio
fisico, técnico e administrativo necessério ao desempenho de suas atividades.

CAPITULO Il
DA COMPOSICAO

Art. 82 - A Ouvidoria da Camara Municipal sera composta por um Ouvidor, que sera
designado pelo Presidente da Cdmara Municipal dentre os servidores efetivos, que recebera




mensalmente a titulo de funcdo gratificada o equivalente a 30% (trinta por cento) calculado sobre o
valor do salario base do cargo efetivo de origem.

§ 12 Fm raz3o das proibicdes contidas na Lei Complementar Federal n. 173/2020 fica
autorizado o pagamento do valor referente a fungdo gratificada acima mencionada somente a partir de
12 de janeiro de 2022.

§ 20 S30 requisitos para ser Ouvidor da Cdmara Municipal, na conformidade do disposto
nesta Lei:

| - integrar o quadro permanente do Legislativo Municipal;

Il — ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;

Il — possuir formac&o superior completo;

IV — n3o possuir antecedentes criminais que desabonem sua reputacao;

V — n3o ter sido condenado em processo administrativo nos ultimos cinco anos; e,

VI —n3o ser cdnjuge, ascendente ou descendente em qualquer, em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o segundo grau de Agentes Politicos do Municipio;

CAPITULO IV
DAS PRERROGATIVAS E COMPETENCIAS

Art. 92 A Ouvidoria da Camara Municipal terd autonomia e independéncia funcional.

§ 1° - No desempenho de suas fungdes, o responsavel pela Ouvidoria se atentara pela
legalidade dos atos praticados da administragdo publica e a valorizacdo da participacao popular no
processo de gestdo.

§ 29 - O responsavel pela Quvidoria exercerd as seguintes funcdes:

| — tomar ciéncia das demandas dos municipes, que se apresentem com as seguintes
tipologias: dentncia, reclamacdo, sugestdo ou elogio relacionado a prestacdo de servigos publicos;

1l-promog3o do aprimoramento dos servigos prestados pelo Legislativo Municipal;
Il - conciliadora, instruindo as demandas para a solugédo de conflitos;

IV — administrativa, visando coordenar, supervisionar e controlar as atividades no

exercicio de suas atribuicdes nos termos da legislagdo municipal;

Art. 10. Compete ao responsavel pela Ouvidoria da Cdmara Municipal:
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| — levar ao conhecimento e eventuais proposi¢cdes a Administragdo do Legislativo
Municipal, a instauracdo de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuragdo das
responsabilidades administrativas e Civis;

Il — requisitar, diretamente e sem qualguer 6nus da Administracdo do Legislativo
Municipal, informac8es, certiddes ou copias de documentos relacionados com as reclamagfes ou
dentncias recebidas, na forma da lei; e,

Il — recomendar a adocdo de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao
aperfeicoamento dos servigos prestados a populagdo.

CAPITULO V
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 11. Para o fiel cumprimento de suas atribuices, a Ouvidoria da Cdmara Municipal
de Platina, fard parte da estrutura do Legislativo Municipal, facultando o exercicio concomitante das
atribuicdes do cargo de origem a critéric do Presidente.

§ 12 - A estrutura de funcionamento da Ouvidoria da Cdmara Municipal de Platina a que
alude o caput devera ser implantada pelo Poder Legislativo Municipal no prazo de até 30 (trinta) dias a
contar do inicio da vigéncia da presente Lei.

§ 22 - A Mesa Diretora da Camara Municipal baixara os atos complementares, se
necessarios, a execuc¢ao desta Lei.

Art. 12. Para a consecuc3o dos seus objetivos, a Ouvidoria atuara:
| — por iniciativa propria;
Il — por solicitacdo do Presidente ou da Mesa Diretora; e,

Il — em decorréncia de dentncias, reclamagdes ou representacdes da populagdo.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. A Ouvidoria da Camara Municipal disponibilizaréd o atendimento ao publico
regularmente de segunda a sexta-feira, em local determinado pelo Presidente do Legislativo, conforme
calendario institucionalizado e amplamente divulgado.




Art. 14. A Quvidoria funcionara nas instalacdes da Camara Municipal de Platina, com o
suporte técnico administrativo, juridico, operacional e financeiro do Poder Legislativo, sendo as suas
despesas decorrentes e oriundas do orcamento do Poder Legislativo Municipal.

Paragrafo unico — O custeio e demais despesas referentes ao cumprimento da presente
lei serdo atendidas mediante dota¢des do Orcamento Geral Anual do Legislativo Municipal, criadas e
suplementadas se necessario.

Art. 15. Fica o Poder Legislativo Municipal autorizado a regulamentar, no que couber, a
presente Lei, e a estabelecer as demais normas necessdrias a implantagdo e operacionalizagdo da
Ouvidoria Municipal, com vistas a consecucdo dos seus objetivos.

Art. 16. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 17. Revogam-se as disposigdes em contrario.

Sala das sessdes da CAmara Municipal de Platina, Plenario “Vereador Ataliba Nogueira
de Souza”, 14 de junho de 2021.
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