Prefeitura Municipal de Platina

ESTADO DE SAO PAULO

Sy , CIP1 44.543.99%/0001-90 Terra querida, plena de humildade e cidadania

Fones: (18) 3354-1171 | 3354-1182 | 3354-1261 | 99632-9019 SRS

site: www.platina.sp.gou.br | e-mail: secretaria@platina.sp.gov.br

Oficio n0. 112/2021 — Gab/PMP, Platina, 05 de maio de 2021.

Assunto: “Encaminha Projetos de Lei n°® 10/2021 e 11/2021".

Excelentissima Senhora Presidente,

A Prefeitura Municipal de Platina, representado pelo Sr. Prefeito Municipal,
Wagner Roberto de Lima, vem mui respeitosamente perante Vossa Senhoria, encaminhar para
andlise de Vossas Exceléncias, com fundamento ne Art. 90, da Lei Organica do Municipio de
Platina, o:

Projeto de Lei n® 10/2021 - "Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do
municipio de Platina, Estado de S3o Paulo, e dd outras providéncias’.

Projeto de Lei n.0 11/2021 - "Dispde sobre alteragdo do Artigo 19, da Lef n°
1.127/2015, de 31 de marco de 2015, e dd outras providéncias’.

Visto que a necessidade de votacdo em Sessdo Ordinaria, para atendimento
do solicitado, conforme justificativa do Projeto de Lei Ordinaria.

Atenciosamente,

NER R ?‘i«%’ﬁé‘am

Prefeito Municipal

PROTOCOLADO NA CAMARA MUNICIPAL

A S0/02
A Sua Exceléncia, a Senhora, ;EPB;’N}\ ;?’B NE@LEM
EDMEIA MARIA SEGATELLI :

DD. Presidente da Camara Municipal

Rua Joao de Souza Martins, 550 - CEP 19.990-015 - PLATINA - SP



3
Prefeitura Municipal de Platina |

ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ 44.543.999/0001-90

Terra querida, plena de humidade e cidadania

Gestéo 2021/2024
Fones: (18) 3354-1171 | 3354-1182 | 3354-1261 | 99632-9019
site: www.platina_sp.gov.br | e-mail: secretaria@platina.sp.gov.br

L “Dispbe sobre a criacdo da Ouvidoria do municipio de
had Comissoes . =
ES&’”Z:n?e;’eﬁ !hSk;u  Platina, Estado de Sao Paulo, e da outras
Oz Sessgo Ordinaria providéncias.”

WAGNER ROBERTO DE LIMA, Prefeito Municipal de
Platina, Estado de Sdo Paulo, no uso das atribuigbes que lhe
Aniovidien 8 05521 sdo conferidas por Lei.
na = Sessao Qadinan &
g Ay N FACO SABER, que a Camara Municipal de Platina, aprovou
e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I
DA CRIACAO

Art. 10 - Fica instituida a Ouvidoria do Municipio de Platina, 6rgao auxiliar,
independente, permanente e com autonomia administrativa e funcional, vinculado ao Gabinete
do Prefeito, que tem por objetivo apurar as reclamacdes relativas a prestacao dos servigos
publicos da administracdo publica municipal direta e indireta, bem como das entidades privadas
de qualquer natureza que operem com recursos publicos na prestacdo de servicos a populagao,
conforme §3° do artigo 37 da Constituigdo Federal.

CAPITULO IT
DAS FINALIDADES E ATRIBUICOES

S~ Art. 20 - A finalidade da Ouvidoria é apurar as reclamagdes concernentes a
prestacdo dos servicos da administracdo publica direta e indireta, bem como das entidades
privadas de qualquer natureza que operem COM recursos publicos na prestagdo de servigos a
populaco, conforme §3° do artigo 37 da Constituicdo Federal.

Art. 30 - A Ouvidoria Municipal é ferramenta de fortalecimento da gestdo
participativa da populagdo, promovendo a cidadania.

Art. 4° - O servigo de ouvidoria municipal tem a missao de aprimorar de forma
permanente a qualidade de atendimento da administracdo em geral e promover a interlocugdo
entre o cidado e as instituicdes publicas, além de orientar o usudrio sobre seus direitos.

Pardgrafo Unico — A Ouvidoria Municipal tém como meta principal a
humanizacdo nas relacdes entre o cidaddo e o sistema publico, resgatando e fortalecendo o
comportamento ético além de contribuir para mudangas culturais nas respectivas areas de
atuagdo do Poder Publico.
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Art. 59 - A Quvidoria Municipal tem as seguintes atribuicoes:

I-receber dentincias, reclamagdes, criticas, sugestdes, comentdrios e pedidos de
informag&o sobre atos considerados ilegais comissivos e/ou omissivos, arbitrarios, desonestos,
indecorosos ou que contrariem o interesse publico, praticados por servidores ou agentes
pUblicos da Administragdo Municipal;

II-diligenciar junto as unidades competentes da Administragdo Municipal
informagBes e esclarecimentos sobre atos praticados de sua responsabilidade, objeto de
reclamacdes ou pedidos de informagdo, nos termos do inciso anterior;

II-manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamacgbes ou denuncias, bem
s como sobre sua fonte, providenciando, junto aos Orgdos competentes, protecdo aos
denunciantes;

IV-informara ao interessado as providéncias adotadas em razdo de seu pedido,
excepcionados 0s €asos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

V-recomendar aos Orgdos da Administragdo a adogao de mecanismos que
dificultem e impegam a violagdo do patriménio publico e outras irregularidades comprovadas;

VI-dar ciéncia aos diversos 6rgdos da municipalidade a sua funcao institucional a
fim de que seja encaminhado de forma intersetorial, as reclamagbes dos municipes que
envolvam mais de um drgdo da administragdo direta e indireta;

VII-sugerir ao 6rgdo da administragdo direta competente, a apuragao de fato ou
ato lesivo ao patrimdnio publico de que venha a ter ciéncia em razdo do exercicio de suas
funcdes, mantendo atualizado arquivo de documentacao relativo as reclamagfes, denuncias e
representagdes recebidas.

Art. 6° - Os contatos com a Ouvidoria Municipal, no &mbito das areas de
administracdo podem ser feitos:

I - pessoalmente;
II - por telefone, mediante completa identificagdo;
III - via eletrénica, através da internet.

§1° - Todo contato serd oficializado por meio de relatdrio circunstanciado, em
seguida, buscar-se-a informagdes e far-se-a averiguagdes no setor publico que originou a
reclamacdo, fazendo uma verificagdo entre os dados, em seguida, o caso, sera repassado a
autoridade superior.
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§2° - Ao atendimento ao piblico pela Ouvidoria Municipa!l ndo implicard qualquer
restricdo relativa a sexo, raca, religido, orientacdo sexual, convicgdo politica ou ideologica,
condicdo socioecondmica, nacionalidade, idade ou local de residéncia no municipio.

§3° - O atendimento ao publico sera feito gratuitamente, de forma atenciosa, em
atendimento acs principios da administraco publica, da moralidade, economicidade e
impessoalidade.

§4° - A Ouvidoria Municipal nao atendera reclamacbes anbénimas ou com
caréncia de fundamentagao.

Art. 7° - O procedimento iniciard com o requerimento lavrado e termo, exercido

e o direito por pessoa fisica ou juridica, individual e/ou coletiva, que procurar a ouvidoria
Municipal apresentando questionamento ou reconhecimento a qualidade da prestacdo dos
servigos publicos municipais, através da formulagdo dos seguintes tipos:

I — Denincia: quando se tratar de fato que comprometa a qualidade da
prestacdo dos servigos publicos, pela Administragdo Publica Municipal Direta ou Indireta, que se
refira & caréncia de legalidade dos atos praticados no exercicio Administrativo; e a
desvalorizacdo da participagdo popular no processo de gestdo, envolvendo servigos efou
servidores municipais.

II - Reclamacgo: quando referir ao desagrado ou protesto referente 2 acao ou
omissdo da Administracdo e/ou servidores vinculados a Prefeitura Municipal de Platina, no
exercicio de suas atribuigdes.

III — Sugestdo: quando fizer referéncia a apresentacdo de ideias ou propostas
para a incorporagdo e/ou aprimoramento de servigos prestados pela Prefeitura Municipal.

IV — Elogio: quando fizer mengdo a reconhecimento, a apreco ou a satisfacao
mediante os servigos prestados pelo Municipio.

Paragrafo Gnico: A tramitagdo de demandas obedece ac fluxo operacional da
Ouvidoria Municipal, conforme a ordem cronolégica do protocolo das demandas prevalecente na
tramitagdo.
CAPITULO III
DA COMPOSIGAO

Art. 8° - A Ouvidoria do Municipio sera composta por um Ouvidor, que sera
designado pelo Prefeito do Municipio dentre os servidores efetivos ou efetivos ocupantes de
cargo em comissao da Prefeitura, para o mandato de 02 (dois) anos, que receberd
mensalmente a titulo de funcdo gratificada o equivalente a 30% (trinta por cento) calculado
sobre o valor do salario base do cargo efetivo de origem.
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§ 1° Em razdo das proibiges contidas na Lei Complementar Federal no.
173/2020 fica autorizado o pagamento do valor referente a funcao gratificada acima
mencionada somente a partir de 01 de janeiro de 2022.

§ 20 S3o requisitos para ser Ouvidor do Municipio, na conformidade do disposto
nesta Lei:

I - integrar o quadro permanente da Administracdo Publica Municipal;
11 - ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;
I1I - possuir formagao superior completo,
— IV - ndo possuir antecedentes criminais que desabonem sua reputacao;
V — n3o ter sido condenado em processo administrativo nos Gltimos cinco anos;

VI — n3o ser cdnjuge, ascendente ou descendente em qualquer, em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o segundo grau de Agentes Politicos do Municipio;

CAPITULO IV

DAS PRERROGATIVAS E COMPETENCIAS
Art. 9° - A Quvidoria Municipal terd autonomia e independéncia funcional.

§1° - No desempenho de suas fungdes, o responsavel pela Ouvidoria se atentara
pela legalidade dos atos praticados da administracdo publica e a valorizacdo da participagao
popular no processo de gestdo.

~— §2° - O responsavel pela Ouvidoria exercera as seguintes fungoes:

1 - tomar ciéncia das demandas dos municipes, que se apresentem com as
seguintes tipologias: reclamagdo, sugestdo ou elogio relacionade a prestacdo de servigos
publicos;

11 — fiscalizagdo e promogdo do aprimoramento dos servigos prestados por cada
Unidade ou 6rgdo da administraggo publica exercida isoladamente ou em conjunto;

I1I — conciliadora, instruindo as demandas para a solugao de conflitos;

IV — administrativa, visando coordenar, supervisionar e controlar as atividades no
exercicio de suas atribuicdes nos termos da legislagao municipal;

Art. 10 — Compete ao responsavel pela Ouvidoria Municipal:
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I — propor aos 6rgdos e a propria Administragdo Municipal, a instauragao de
sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuragdo das responsabilidades
administrativas e Civis;

II — requisitar, diretamente e sem qualquer dnus da Administragdo Municipal,
informagdes, certiddes ou copias de documentos relacionados com as reclamagdes ou
dentincias recebidas, na forma da lei;

III - recomendar a adocdo de providéncias que entender pertinentes,
necessarias ao aperfeicoamento dos servigos prestados a populagao;

IV — recomendar aos 6rgdos da Administragdo Direta e Indireta a adogdo de
mecanismos que dificultem e impegam a violagao do patrimonio publico e outras irregularidades
comprovadas.

CAPITULO V
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 11 — Para o fiel cumprimento de suas atribuicdes, a Ouvidoria do Municipio
de Platina, fard parte da estrutura do Gabinete do Prefeito, facultando o exercicio concomitante
das atribuicdes do cargo de origem a critério do chefe do poder executivo.

§10 - A estrutura de funcionamento da Ouvidoria do Municipio de Platina a que
alude o caput devera ser implantada pelo Poder Executivo Municipal no prazo de 30 (trinta) dias
a contar do inicio da vigéncia da presente Lei, se necessaria regulamentada através de Decreto.

Art. 12 — Para a consecucdo dos seus objetivos, a Ouvidoria Municipal atuara:
I — por iniciativa propria;
11 - por solicitacdo do Prefeito ou dos Secretarios Municipais;

III — em decorréncia de denincias, reclamagdes ou representagbes da
populagdo.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13 — A Ouvidoria Municipal disponibilizara o atendimento ao publico
regularmente de segunda a sexta-feira, em local determinado pelo Prefeito Municipal, conforme
calendario institucionalizado e amplamente divulgado.

Art. 14 — A Ouvidoria funcionara nas instalacbes da Prefeitura Municipal de
Platina ou em qualquer de suas secretarias, com o suporte técnico administrativo, juridico,
operacional e financeiro do Poder Executivo, sendo as suas despesas decorrentes e oriundas do
orcamento do poder executivo municipal.
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Paragrafo tinico — O custeio e demais despesas referentes ac cumprimento da
presente lei serdo atendidas mediante dotacdes do Orgamento Geral Anual do municipio,
criadas e suplementadas se necessario.

Art. 15 — Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a regulamentar, no que
couber, a presente lLei, e a estabelecer as demais normas necessarias a implantagdo e
operacionalizacdo da Ouvidoria Municipal, com vistas a consecugdo dos seus objetivos.

Art. 16 — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 17 — Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Prefeitura Municipal de Platina, 30 de abril de 2021.

-

Prefeito Municipal

Publicado e registrado na Secretaria da Prefeitura
Municipal de Platina, em 30 de abril de 2021.
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FICATIVA
Prefeitura Municipal de Platina, 30 de abril de 2021.

Excelentissimo (a) Senhor (a) Presidente,
Senhores Vereadores:

Tem o presente submeter a apreciacdo desta Colenda Casa Legislativa, o incluso
Projeto de Lei n.0 10/2021, que "Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do municipio de
Platina, Estado de S0 Paulo, e dd outras providéncias”.

A Ouvidoria Municipal tem como meta principal a humanizagdo nas relagdes entre o
cidaddo e o sistema publico, resgatando e fortalecendo o comportamento ético além de
contribuir para mudangcas culturais nas respectivas areas de atuagdo do Poder Publico.

Além dos beneficios acima mencionados, o Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo j& vem se manifestando no sentido da criagdo de Ouvidoria no Municipio, bem como
recentemente recebemos e-mails no mesmo sentido do Ministério PUblico do Estado de S&o
Paulo e da Controladoria Geral da Unido encaminhado pelo CIVAP.

Ainda informo que, a dotacdo necessdria serd inclusa mo orgamento para 0
exercicio de 2022. Tendo como razdo que o projeto terd execugdo a partir de primeiro de
janeiro de 2022. Anexo o relatério de Gestdo Fiscal do periodo acumulado até marco de 2021,
onde encontra-se aplicado o indice de 45,04% com gastos totais com pessoal.

Portanto, em face da relevincia da matéria, solicitamos a especial atengdo dos
nobres vereadores para apreciacio e aprovacdo do referido Projeto de Lei, de modo que seja
analisado, discutido e votado, necessariamente em SESSAO ORDINARIA.

Assim justificada a iniciativa, aproveito a oportunidade para reiterar a Vossa
Exceléncia e demais Edis, os protestos de elevada estima e distinta consideragao.

Prefeitura Municipal de Platina, 30 de Abril de 2021.

s >
WAGHER ROBERTO DE LIMA

eito Municipal

A Sua Exceléncia a Senhora
D.D. EDMEIA MARIA SEGATELLI
Presidente da Camara Municipal
Platina - SP
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Relatério de Gestdo Fiscal - Poder Executivo
(Artigo 54 e 55, da LC. 101/00)

Periodo: Janeiro/2021 a Marco/2021

Prefeitura Municipal de Platina

Poder Executivo

RECEITA CORRENTE LIQUIDA - RCL
~ DESPESAS TOTAIS COM PESSOAL

©21.136.580,82

100,00

MONTANTE

9.520.711,64

45,04
LIMITE MAXIMO (ART, 20 LRF) 11.413.753,64 54,00
LIMITE PRUDENCIAL 95% (PAR. UNICO ART. 22 LRF) 10.843.065,96 51,30
EXCESSO A REGULARIZAR 0,00 0,00

[RECEITA CORRENTE LIQUIDA AJUSTADA PARA CALCULO DE ENDIVIDAMENTO 21,136,580,82 0,00

[ DIVIDA CONSOLIDADA LIQUIDA ; L
SALDO DEVEDOR ' -4.978.162,16 23,55
LIMITE LEGAL (ART.S 39 E 42 RES, 40 SENADO) 25.363.896,96 120,00
EXCESSO A REGULARIZAR 0.00 0.00

[ CONCESSOES DE GARANTIA i i
MONTANTE 0,00 0,00
LIMITE LEGAL (ART. 92 RES. 43 SENADO) 4.650.047,78 22,00
EXCESSO A REGULARIZAR 0,00 0,00

[ OPERACOES DE CREDITO (EXCETO ARO) : |
REALIZADAS NO PERIODO 0,00 0,00
LIMITE LEGAL (INC. | DO ART. 72 RES, 43 SENADO) 3.381.852.93 16,00
EXCESSO A REGULARIZAR 0,00 0.00

[ ANTECIPACAO DE RECEITAS ORCAMENTARIAS —
SALDO DEVEDOR 0,00 0,00
LIMITE LEGAL (ART. 102 RES. 43 SENADO) 1.479.560,66 7.00
EXCESSO A REGULARIZAR ; 0,00 0.00

|
. . PO _ oh,
WAGNER ROBERTO DE LIMA FMNC\E‘M?QE SOUZA SANTOS “EVERSON LUIS OE LIMA
Prefejta Municipal - Contadora Controle interno
CRC 15P291959/0-3
Metabit Sistemas para Gestdo Plblica Pagina: 1/1 - 05/05/2021 08:23  ssrwc.rsce



Camara Municipal de Platina
Sistema de Apoio ao Processo Legislativo

Pauta da 92 Reunido Ordinaria da 1* Sesséo Legislativa da 17° Legislatura

Tipo da Sessdo: Ordinaria
Abertura: 10/05/2021 - 19:00

Matéria

- Ementa

~ Situacdo

1 - ATA - Ata No. 8/2021

Autor: Mesa Diretora - 10. autor -
Mesa Diretora

2 - IND - Indicagdo No. 26/2021
Autor: Clenil Mendes - 10. autor -
_Parlamentar

3 - IND - Indicagéo No. 27/2021
Autor: Magno Edson da Silva - 1o.
autor - Parlamentar

4 - IND - Indicagdo No. 28/2021
Autor: Licia do Bordado - 10. autor
- Parlamentar

5 - MOC - Mogzo No. 1/2021

Autor: Licia do Bordado - 10. autor
- Parlamentar

6 - PCONJ - PARECER
CONJUNTO DAS COMISSOES No.
1/2021

Autor: nc-em - ndo definido

7 - PL - Projeto de Lei No. 10/2021
Autor: Prefeito Municipal - 10. autor
- Externo

8 - PL - Projeto de Lei No. 11/2021

Autor: Prefeito Municipal - 10. autor
- Externo

9 - PL L - Projeto de Lei Legislativo
No. 1/2021

Autor: Lucia do Bordado - 10. autor
- Parlamentar

10 - REQ - Requerimento No.
23/2021

Autor: Clenil Mendes - 10. autor -
Parlamentar

11 - REQ - Requerimento No.
24/2021

Autor: Professor Vla - 10. autor -
Parlamentar

ATA DA 8° SESSAO ORDINARIA

REFERENTE  PAGAMENTO  DAS

FERIAS

| REFORMA NO CEMITERIO
| REF. PROJETO/RUA AZARIAS

| MOGAO DE APLAUSOS A TODOS 0S

PROFISSIONAIS DA
MUNICIPAL

SAUDE

TC - 004260-989.18-1 - CONTAS 2018

"DISPOE SOBRE A CRIAGAO DA

OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE
PLATINA, ESTADO DE SAO PAULO, E

| DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

DISPOE SOBRE ALTERAGAO DO |
ARTIGO 1° DA LEI N° 1.127/2015, DE
31 DE MARGO DE 2015 E DA

| OUTRAS PROVIDENCIAS

DISPOE SOBRE A CRIACAO DO
PROGRAMA EMPRESA AMIGA DO
ESPORTE E DO LAZER E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

| REFERENTE GASTOS COM O |

ONIBUS BYAS5064

REF. BIBLIOTECA MUNICIPAL

Aguardando Inclus&o no
Expediente

Aguardando Inclusao no
Expediente

Aguardando Inclusdo no
Expediente

Aguardando Inclus&o no

Expediente

Aguardando Inclus&o no
Expediente

Aguardando Inclusdo no
Expediente

Aguardando Incluséo no
Expediente

Aguardando Inclusdo no
Expediente

Aguardando Inclusdo no
Expediente

' Aguardando Inclus&o no

Expediente

06/05/2021
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Camara Municipal de Platina
Sistema de Apoio ao Processo Legislativo

Pauta da 92 Reunido Ordinaria da 12 Sessio Legislativa da 17° Legislatura

Matéria _ ~ Ementa  Situagdo
1 - PTC - Parecer Tribunal de TC - 004260.989.18-1 - CONTAS

Contas No. 1/2021 ANUAIS 2018

Processo:

Turno:

Autor: nc-od - ndo definido

06/05/2021
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OFICIO ESPECIAL N2 21/2021.
Reunid@o de Comissdo.

Platina, 14 de maio de 2021.

Excelentissima Senhora Relatora,

Convoco Vossa Exceléncia para reunido desta Comissdo que se
realizard dia 17 DE MAIO DE 2021, SEGUNDA-FEIRA, AS 9 HORAS, no Plenario da Camara
Municipal, onde serdo estudados os Projetos abaixo relacionados para a emissdo de
PARECERES.

1) PROJETO DE LEI N° 1/2021 — LEGISLATIVO - “Dispde sobre a criagdo do Programa ‘Empresa
Amiga do Esporte e do Lazer’; e,

2) PROIJETO DE LEI N2 10/2021 — “Disp&e sobre a criagdo da ouvidoria do municipio de Platina,
Estado de S3o Paulo, e da outras providencias”.

- Atenciosamente,

i
1 R M
e BN\ VT
LEXANDRE ROBERTO NOGUEIRA
PRESIDENTE DA CCJR

A Sua Exceléncia a Senhora

Claudinir Ladeira de Oliveira

Comissdo de Constituicdo, Justica e Redagdo
Platina/SP

CEP: 19990-000
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OFICIO ESPECIAL N2 22/2021.
Reuni@o de Comissdo.

Platina, 14 de maio de 2021.

Excelentissimo Senhor Membro,

Convoco Vossa Exceléncia para reunido desta Comissdo que se
realizara dia 17 DE MAIO DE 2021, SEGUNDA-FEIRA, AS 9 HORAS, no Plendrio da Camara
Municipal, onde serdo estudados os Projetos abaixo relacionados para a emissdo de
PARECERES.

1) PROJETO DE LEI N° 1/2021 — LEGISLATIVO - “DispGe sobre a criagdo do Programa ‘Empresa
Amiga do Esporte e do Lazer’; e,

2) PROIJETO DE LEI N2 10/2021 — “Disp8e sobre a criagdo da ouvidoria do municipio de Platina,
Estado de S3o Paulo, e da outras providencias”.

Atenciosamente,

. ALEXANDRE ROBERTO NOGUEIRA
\_l PRESIDENTE DA CCJR

A Sua Exceléncia o Senhor

Clenil Mendes dos Santos - PL

Comissdo de Constituicdo, Justica e Redagdo
Platina/SP

CEP: 19590-000
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OFICIO ESPECIAL N¢ 23/2021.
Reuniéio de Comissdo.

Platina, 14 de maio de 2021.

= Excelentissimo Senhor Relator,

Convoco Vossa Exceléncia para reunido desta Comissao que se
realizara dia 17 DE MAIO DE 2021, SEGUNDA-FEIRA, AS 9 HORAS, no prédio da Camara
Municipal, seguindo todos os protocolos de seguranca da Saude relacionados a COVID-19, onde
sera estudado o projeto abaixo relacionado para emissdo de PARECER:

e PROIJETO DE LEI N@ 10/2021 — “Dispde sobre a criacdo da ouvidoria do municipio de Platina,
Estado de S3o Paulo, e dé outras providencias”.

Atenciosamente,

c(EyMNDEs S SANTOS

ESIDENTE DA COFC

A Sua Exceléncia o Senhor

Gilberto Ferreira de Lima - PSDB

Comissdo de Orgamento, Finangas e Contabilidade
Platina/SP

CEP: 19990-015
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OFICIO ESPECIAL N¢ 24/2021.
Reunido de Comissdo.

Platina, 14 de maio de 2021.

Excelentissimo Senhor Membro,

Convoco Vossa Exceléncia para reunido desta Comissdo que se
realizard dia 17 DE MAIO DE 2021, SEGUNDA-FEIRA, AS 9 HORAS, no prédio da Camara
Municipal, seguindo todos os protocolos de seguranca da Saude relacionados a COVID-19, onde
sera estudado o projeto abaixo relacionado para emissdo de PARECER:

e PROJETO DE LEI N2 10/2021 — “Dispde sobre a criagdo da ouvidoria do municipio de Platina,
Estado de Sdo Paulo, e da outras providencias”.

Atenciosamente,

1

/U/S;g\j:
@& ME SSANTOS

RESIDENTE DA COFC

A Sua Exceléncia o Senhor

Erivaldo Aparecido de Figueiredo

Comissdo de Orcamento, Finangas e Contabilidade
Platina/SP

CEP: 19990-000
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PARECER N° 7/2021

DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO
Referente ao PROJETO DE LEI N°. 10/2021 - “DISPOE SOBRE A CRIACAO DA
OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE PLATINA, ESTADO DE SAO PAULO, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”.

A Comissdo de Constituicao, Justica e Redagao, reunindo seus
membros nesta data, apdés ouvir os argumentos da nobre Vereadora Relatora,
faz do competente Relatorio o seu Parecer, emitindo PARECER FAVORAVEL

ao Projeto de Lei n° 10/2021, reservando ao Plenario a decisao final.

Sala das Comissdes, “Plenario Vereador Ataliba Nogueira de

Souza, 17 de maio de 2021.

' R - I 5 Q )
& xandre Roberto Nogueira Claudin adeirade Oliveira
Presidente . Relatora
| "
Clenil éﬁ; es dos Santos
Membro
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RELATORIO

O Projeto de Lei em pauta que “Dispée sobre a criagao da Ouvidoria do
Municipio de Platina, Estado de Sao Paulo, e da outras providencias”, foi encaminhado a esta
Relatora por meio do Oficio Especial n® 21/2021, para analise e Parecer quanto aos aspectos
pertinentes, conforme vigora no Regimento Interno desta Casa de Leis.

Em analise ao Projeto de Lei sobre a criacao da Ouvidoria Municipal,
considerando que ja foi objeto de apontamento de érgédos reguladores, e a necessidade da
adequacdao a Lei da Transparéncia, ficou claramente identificada a importancia dessa
ferramenta de Gestao.

A Lei 13.460/2017, versa sobre participacdo, protecao e defesa dos direitos
do usuario do servico publico. Lei esta que deve ser interpretada em consonancia com o
Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e com demais diretrizes constitucionais acerca
do tema.

Ressaltando ainda que a Ouvidoria ja deveria ter sido implantada, segundo
o Artigo 25, III, da Lei 13.460/2017, onde diz que a Lei entrara em vigor em 720 dias apos
sua publicacdo para os municipios com menos de cem mil habitantes, publicacédo ocorrida
em 26 de junho de 2017, entrando em vigor em 16 de junho de 2019.

Sendo assim, esta Relatora, juntamente com os demais membros da
Comissdo Tematica desta Casa, analisou o Projeto em referéncia, verificando que sua
elaboracao se deu nos termos das legislacdes pertinentes, estando, portanto, pronto para ser

discutido e votado.

SALA DAS COMISSOES, Plenario “Vereador Ataliba Nogueira de Souza”, 17
de maio de 2021.
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PARECER N° 3/2021

DA COMISSAO DE ORCAMENTO, FINANCAS E CONTABILIDADE
Referente ao PROJETO DE LEI N°. 10/2021 - “DISPOE SOBRE A CRIACAO DA
OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE PLATINA, ESTADO DE SAO PAULO, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”.

A Comissao de Orcamento, Financas e Contabilidade, reunindo seus
membros nesta data, apoés ouvir os argumentos do nobre Vereador Relator, faz do
competente Relatério o seu Parecer, emitindo PARECER FAVORAVEL ao Projeto de

Lei n° 10/2021, reservando ao Plenario a decisao final.

SALA DAS COMISSOES, “Plenario Vereador Ataliba Nogueira de
Souza”, 17 de maio de 2021.

S/

Clenﬁ‘ét:ges" os Santos

Presidente
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RELATORIO

O Projeto de Lei em pauta que “DISPOE SOBRE A CRIACAO DA
OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE PLATINA, ESTADO DE SAO PAULO, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”, foi encaminhado a este Relator, por meio do oficio especial n°
23/2021, para analise e Parecer quanto aos aspectos pertinentes, conforme vigora
no Regimento Interno desta Casa de Leis. '

Analisados os aspectos financeiros, conforme demonstrado pelo
Relatério de Gestdo Fiscal, o pagamento referente a uma gratificacdo de 30% esta
dentro dos limites estabelecidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal, o que nao trara
consequéncias negativas ao orcamento municipal.

Além do mais, a Municipalidade tomou o devido cuidado no sentido
do pagamento ser efetuado a partir do dia 1° de janeiro de 2022, dando cumprimento
a Lei Federal Complementar n° 173/2020 nao criando aumento de despesas com
pessoal no presente exercicio.

Desta forma, este Relator emite parecer favoravel sugerindo que o

Projeto seja pautado para a devida discussao € votacao.

Sala das Comissées, Plenario “Vereador Ataliba Nogueira de Souza”,

17 de maio de 2021.
2%\
( e
Gilberto Ferreira de Lima
elator
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Magno Edson da Silva - Parlamentar
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Autor: nc-em - ndo definido ]
10 - PDL - Projeto de Decreto Legislativo No. 1/2021
Autor: Edméia Segatelli - 10. autor - Parlamentar
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2 - IND - Indicagao No. 29/2021 PRANCHA DE RESGATE
Autor: Edméia Segatelli - 10. autor - Parlamentar |

3 - IND - Indicagao No. 30/2021 REF. MUSEU

EMENDA A LFEl ORGANICA E ACRESCENTAM
DISPOSITIVOS NA LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE
PLATINA, PARA INSTITUIR O ORGAMENTO IMPOSITIVO

"AVEREAD OR A ABAIXO ASSINADA, NOS TERMOS

REGIMENTAIS E APOS OUVIR O PLENARIO, PROPOE
MOGCAO DE APOIO AO PROJETO DE LEI N°. 2564/2020, DE
AUTORIA DO SENADOR SR. FABIANO CONTARATO, QUE
ALTERA A LE! N° 7.498, DE 25 DE JUNHO DE 1986, PARA
INSTITUIR O PISO SALARIAL NACIONAL DO
ENFERMEIRO, DO TECNICO DE ENFERMAGEM, DO

| AUXILIAR DE ENFERMAGEM E DA PARTEIRA.

PARECER 6 REF. PL 1/2021

| PARECER REF. PL 10/2021

PARECER REF. PL 10/2021

PARECER 1 REF. PL 1/2021

| DISPOE SOBRE A APRECIACAO DO PARECER PREVIO

DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO,
REFERENTE AS CONTAS DO EXECUTIVO MUNICIPAL,
RELATIVO AO EXERCICIO FINANCEIRO DE 2018 B
DISPOE SOBRE INCLUSAO DE DOTAGAQ
ORGAMENTARIA NO PLANO PLURIANUAL, NA LEI DE
DIRETRIZES ORCAMENTARIAS DO MUNICIPIO DE
PLATINA E ABERTURA DE CREDITO ESPECIAL NO
ORCAMENTO NO VALOR DE R$ 300.000,00 (TRZENTOS
MIL REAIS) PROGRAMA PARA O EXERCICIO DE 2021 E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS. (CENTRO COMUNITARIO
PARA CRAS)
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DISPOE SOBRE A INCLUSAO DE DOTAGAO
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DIRETRIZES ORGAMENTARIAS DO MUNICIPIO DE
PLATINA E ABERTURA DE CREDITO ESPECIAL NO
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| EXERCICIO DE 2021. -
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2 - PL - Projeto de Lei No. 10/2021
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Autor: Prefeito Municipal - 10. autor - Externo

DISPOE SOBRE A CRIACAO DO PROGRAMA EMPRESA
AMIGA DO ESPORTE E DO LAZER E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

DISPOE SOBRE A CRIAGAO DA OUVIDORIA DO
MUNICIPIO DE PLATINA, ESTADO DE SAQ PAULO, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

27/05/2021
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Oficio n° 51/2021
Enc. Autografo

Platina, 1° de junho de 2021.

Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal.

Encaminhamos a Vossa Exceléncia, copia dos Autografos de Leis n° 1.287/2021 e n°

1.288/2021. conforme projetos aprovados por unanimidade na 10" Sessdo Ordinaria, realizada em 31 de
maio de 2021.

Atenciosamente,

:ﬁ‘n'} S
N QO ALCEMN A
EDMEIA MARIA SEGATELLI

PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

%7 "9"—% prefeitura Municipal de

; A s Platina - SP

A Sua Exceléncia o Senhor Lo £

wagner Roberto de Lima Ne Protocelo: OF R.CAM 2-7346.01-06-2021

- s s . Etigueta: 11064
Prefeitura Municipal de Platina iy s R

Platina — SP * Etiqueta gerada pgr Ana Paula de Olveia
CEP: 19990-015 et QQ—@W
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AUTOGRAFO DE LEI N2 1.287/2021

“Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do municipio de Platina, Estado de Sdo Paulo, e dd outras
providéncias.”

A CAMARA MUNICIPAL DE PLATINA APROVA:

CAPITULO |
DA CRIACAO

Art. 12 - Fica instituida a Ouvidoria do Municipio de Platina, 6rgdo auxiliar,
independente, permanente e com autonomia administrativa e funcional, vinculado ao
Gabinete do Prefeito, que tem por objetivo apurar as reclamagdes relativas a prestacdo dos
servicos publicos da administracdo publica municipal direta e indireta, bem como das entidades
privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos na presta¢do de servicos a
populagdo, conforme §32 do artigo 37 da Constituicdo Federal.

CAPITULO Il
DAS FINALIDADES E ATRIBUICOES

Art. 22 - A finalidade da Ouvidoria é apurar as reclamagdes concernentes a

= prestacdo dos servigos da administragdo publica direta e indireta, bem como das entidades

privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos na prestagdo de servicos a
populagdo, conforme §32 do artigo 37 da Constituicdo Federal.

Art. 32 - A Ouvidoria Municipal é ferramenta de fortalecimento da gestdo
participativa da popula¢do, promovendo a cidadania.

Art. 42 - O servico de ouvidoria municipal tem a missdo de aprimorar de forma
permanente a qualidade de atendimento da administragdo em geral e promover a interlocucdo
entre o cidad3o e as instituicdes publicas, além de orientar o usuario sobre seus direitos.

Paragrafo Gnico — A Ouvidoria Municipal tem como meta principal a
humanizacdo nas relacBes entre o cidaddo e o sistema publico, resgatando e fortalecendo o
comportamento ético além de contribuir para mudangas culturais nas respectivas areas de
atuacdo do Poder Publico.

Art. 52 - A Ouvidoria Municipal tem as seguintes atribuicdes:
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I-Receber dendncias, reclamacdes, criticas, sugestdes, comentarios e pedidos de
informacao sobre atos considerados ilegais comissivos e/ou omissivos, arbitrarios, desonestos,
indecorosos ou que contrariem o interesse publico, praticados por servidores ou agentes
publicos da Administragcdo Municipal;

Il-Diligenciar junto as unidades competentes da Administragdo Municipal
informacdes e esclarecimentos sobre atos praticados de sua responsabilidade, objeto de
reclamacdes ou pedidos de informagdo, nos termos do inciso anterior;

lll-manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou denuncias, bem
como sobre sua fonte, providenciando, junto aos 6rgdos competentes, protecdo aos
denunciantes;

IV-Informara ao interessado as providéncias adotadas em razdo de seu pedido,
excepcionados os casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

V-Recomendar aos 6rgdos da Administracdo a adogdo de mecanismos que
dificultem e impecam a violagio do patriménio publico e outras irregularidades comprovadas;

VI- Dar ciéncia aos diversos érgdos da municipalidade a sua fungdo institucional
a fim de que seja encaminhado de forma intersetorial, s reclamagdes dos municipes que
envolvam mais de um érgdo da administracdo direta e indireta;

VII- Sugerir ao 6rgdo da administragdo direta competente, a apuragdo de fato ou
ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter ciéncia em razdo do exercicio de suas
funcdes, mantendo atualizado arquivo de documentagdo relativo as reclamacdes, denuncias e
representacdes recebidas.

Art. 62 - Os contatos com a Ouvidoria Municipal, no ambito das areas de
administracdo podem ser feitos:

| - pessoalmente;
Il - por telefone, mediante completa identificacdo;
Il - via eletronica, atraves da internet.

§19 - Todo contato sera oficializado por meio de relatorio circunstanciado, em
seguida, buscar-se-a informagdes e far-se-4 averiguages no setor publico que originou a
reclamagdo, fazendo uma verificagdo entre os dados, em seguida, 0 caso, sera repassado a
autoridade superior.
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§22 - Ao atendimento ao publico pela Ouvidoria Municipal ndo implicara
qualquer restricdo relativa a sexo, raga, religido, orientacao sexual, convicgdo politica ou
ideoldgica, condigdo socioecondmica, nacionalidade, idade ou local de residéncia no municipio.

§32 - O atendimento ao publico serd feito gratuitamente, de forma atenciosa,
em atendimento aos principios da administragdo publica, da moralidade, economicidade e
impessoalidade.

§42 - A Ouvidoria Municipal ndo atendera reclamagdes anénimas ou com
caréncia de fundamentacgao.

Art. 72 - O procedimento iniciara com o requerimento lavrado e termo, exercido
e o direito por pessoa fisica ou juridica, individual e/ou coletiva, que procurar a ouvidoria
Municipal apresentando questionamento ou reconhecimento a qualidade da prestagdo dos
servicos publicos municipais, através da formulacdo dos seguintes tipos:

| — Denuncia: quando se tratar de fato que comprometa a qualidade da
prestacdo dos servigos publicos, pela Administragdo Publica Municipal Direta ou Indireta, que
se refira & caréncia de legalidade dos atos praticados no exercicio Administrativo; e a
desvalorizacdo da participagdo popular no processo de gestdo, envolvendo servicos e/ou
servidores municipais.

Il — Reclamac3o: quando referir ao desagrado ou protesto referente a acdo ou
omissdo da Administracio e/ou servidores vinculados a Prefeitura Municipal de Platina, no
exercicio de suas atribui¢des.

Il — Sugestdo: quando fizer referéncia a apresentagdo de ideias ou propostas
para a incorporagdo e/ou aprimoramento de servicos prestados pela Prefeitura Municipal.

IV — Elogio: quando fizer meng¢do a reconhecimento, a apreco ou a satisfacao
mediante 05 servicos prestados pelo Municipio.

Paragrafo Unico: A tramitagdo de demandas obedece ao fluxo operacional da
Ouvidoria Municipal, conforme a ordem cronoldgica do protocolo das demandas prevalecente
na tramitagao.

CAPITULO Il
DA COMPOSICAO

Art. 82 - A QOuvidoria do Municipio serd composta por um Ouvidor, que sera
designado pelo Prefeito do Municipio dentre os servidores efetivos ou efetivos ocupantes de
cargo em comissdo da Prefeitura, para o mandato de 02 (dois) anos, que recebera
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mensalmente a titulo de funcdo gratificada o equivalente a 30% (trinta por cento) calculado
sobre o valor do salério base do cargo efetivo de origem.

§12 Em razdo das proibicdes contidas na Lei Complementar Federal n®.
173/2020 fica autorizado o pagamento do valor referente a fungdo gratificada acima
mencionada somente a partir de 01 de janeiro de 2022.

§29 S3o requisitos para ser Ouvidor do Municipio, na conformidade do disposto
nesta Lei:

| — integrar o quadro permanente da Administragdo Publica Municipal;

Il — ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;

Il — possuir formacdo superior completo;

IV — ndo possuir antecedentes criminais que desabonem sua reputagao;

V — nio ter sido condenado em processo administrativo nos ultimos cinco anos;

VI — n3o ser cnjuge, ascendente ou descendente em qualquer, em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o segundo grau de Agentes Politicos do Municipio.

CAPITULO IV
DAS PRERROGATIVAS E COMPETENCIAS

Art. 92 - A Ouvidoria Municipal teré autonomia e independéncia funcional.

§1¢ - No desempenho de suas fungdes, o responsavel pela Ouvidoria se atentara
pela legalidade dos atos praticados da administracdo publica e a valorizacdo da participagdo
popular no processo de gestao.

§29 - O responsavel pela Ouvidoria exercera as seguintes fungdes:

| — Tomar ciéncia das demandas dos municipes, que se apresentem com as
seguintes tipologias: reclamagdo, sugestdo ou elogio relacionado a prestagdo de servigos

publicos;

Il - Fiscalizacdo e promog3o do aprimoramento dos servigos prestados por cada
Unidade ou érgdo da administragdo publica exercida isoladamente ou em conjunto;

Il - Conciliadora, instruindo as demandas para a solucdo de conflitos; e,
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IV — Administrativa, visando coordenar, supervisionar e controlar as atividades
no exercicio de suas atribuicdes nos termos da legislagdo municipal.

Art. 10 — Compete ao responsavel pela Ouvidoria Municipal:

| — Propor aos 6rgdos e a propria Administragdo Municipal, a instauragao de
sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuragdo das responsabilidades
administrativas e Civis;

Il — Requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus da Administracdo Municipal,
informacdes, certiddes ou cépias de documentos relacionados com as reclamagbes ou
denuncias recebidas, na forma da lei;

Il — Recomendar a ado¢do de providéncias que entender pertinentes,
necessarias ao aperfeicoamento dos servigos prestados a populagdo; e,

IV — Recomendar aos érgdos da Administragdo Direta e Indireta a adogdo de
mecanismos que dificultem e impegam a violagdo do patriménio publico e outras
irregularidades comprovadas.

CAPITULO V
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 11 — Para o fiel cumprimento de suas atribuigdes, a Ouvidoria do Municipio
de Platina, fard parte da estrutura do Gabinete do Prefeito, facultando o exercicio
concomitante das atribuicdes do cargo de origem a critério do chefe do poder executivo.

§12 - A estrutura de funcionamento da Ouvidoria do Municipio de Platina a que
alude o caput devera ser implantada pelo Poder Executivo Municipal no prazo de 30 (trinta)
dias a contar do inicio da vigéncia da presente Lei, se necessaria regulamentada atraves de
Decreto.

Art. 12 — Para a consecucdo dos seus objetivos, a Ouvidoria Municipal atuara:
| — Por iniciativa propria;

Il — Por solicitacdo do Prefeito ou dos Secretarios Municipais; e,

Il = Em decorréncia de denuncias, reclamagles ou representacbes da
populagdo.
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CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13 — A Ouvidoria Municipal disponibilizard o atendimento ao publico
regularmente de segunda a sexta-feira, em local determinado pelo Prefeito Municipal,
conforme calenddrio institucionalizado e amplamente divulgado.

Art. 14 — A Ouvidoria funcionara nas instalacoes da Prefeitura Municipal de

Platina ou em qualquer de suas secretarias, com o suporte técnico administrativo, juridico,

- operacional e financeiro do Poder Executivo, sendo as suas despesas decorrentes e oriundas
do orcamento do Poder Executivo Municipal.

Paragrafo Unico — O custeio e demais despesas referentes ao cumprimento da
presente lei serdo atendidas mediante dotagdes do Orgamento Geral Anual do municipio,
criadas e suplementadas se necessario.

Art. 15 — Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a regulamentar, no que
couber, a presente Lei, e a estabelecer as demais normas necessarias a implantagdo e
operacionalizagdo da Ouvidoria Municipal, com vistas a consecugdo dos seus objetivos.

Art. 16 — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 17 — Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Platina, Plenério “Vereador Ataliba
Nogueira de Souza”, 31 de maio de 2021.

(;‘:\_ r‘ r “- ..f', i
EDMEIA MARIA SEGATELLI
PRESIDENTE

ADEIRA DE OMVEIRA
12 SECRETARIA
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“Dispoe sobre a criacdo da Ouvidoria do municipio de
Platina, Estado de S3ao Paulo, e da outras
providéncias.”

WAGNER ROBERTO DE LIMA, Prefeito do Municipio de
Platina, Estado de Sdo Paulo, usando das atribuicdes que Ihe
sdo conferidas por Lei;

FACO SABER que a Camara Municipal de Platina, aprovou e
eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

CAPITULO I
DA CRIACAO

Art. 10 - Fica instituida a Ouvidoria do Municipio de Platina, 6rgdo auxiliar,
independente, permanente e com autonomia administrativa e funcional, vinculado ao Gabinete
do Prefeito, que tem por objetivo apurar as reclamacbes relativas a prestacao dos servicos
publicos da administragdo publica municipal direta e indireta, bem como das entidades privadas
de qualquer natureza que operem com recursos publicos na prestacdo de servigos a populagao,
conforme §3° do artigo 37 da Constituicdo Federal.

CAPITULO II )
DAS FINALIDADES E ATRIBUICOES

Art. 20 - A finalidade da Ouvidoria é apurar as reclamagBes concernentes a
prestacdo dos servicos da administracdo publica direta e indireta, bem como das entidades
privadas de qualquer natureza que operem COm recursos publicos na prestagdo de servigos a
populacdo, conforme §3° do artigo 37 da Constituigdo Federal.

Art. 39 - A Ouvidoria Municipal é ferramenta de fortalecimento da gestdo
participativa da populacdo, promovendo a cidadania.

Art. 40 - O servigo de ouvidoria municipal tem a missdo de aprimorar de forma
permanente a qualidade de atendimento da administracdo em geral e promover a interlocugdo
entre o cidaddo e as instituicdes plblicas, além de orientar o usuario sobre seus direitos.

Paragrafo Gnico - A Ouvidoria Municipal tem como meta principal a
humanizacdo nas relacbes entre o cidaddo e o sistema publico, resgatando e fortalecendo o
comportamento ético além de contribuir para mudancas culturais nas respectivas areas de
atuacao do Poder Publico.

oS

Art. 5° - A Ouvidoria Municipal tem as seguintes atribuicdes:
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I-Receber dendncias, reclamacdes, criticas, sugestdes, comentanios e pedides de
informacao sobre atos considerados ilegais comissivos e/ou omissivos, arbitrarios, desonestos,
indecorosos ou que contrariem o interesse publico, praticados por servidores ou agentes
publicos da Administracdc Municipal;

II-Diligenciar junto as unidades competentes da Administracdo Municipal
informacdes e esclarecimentos sobre atos praticados de sua responsabilidade, objeto de
reclamacdes ou pedidos de informagdo, nos termos do inciso anterior;

I1I-manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou denincias, bem
como sobre sua fonte, providenciando, junto aos oOrgdos competentes, protecao aos
denunciantes;

IV-Informara ao interessado as providéncias adotadas em razao de seu pedido,
excepcionados 0s casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

V-Recomendar aos drgdocs da Administracdo a adogao de mecanismos que
dificultem e impecam a violacdo do patrimdnio pUblico e outras irregularidades comprovadas;

VI- Dar ciéncia aos diversos 6rgdos da municipalidade a sua funcdo institucional
a fim de que seja encaminhado de forma intersetorial, as reclamagdes dos municipes que
envolvam mais de um 6rgao da administracdo direta e indireta;

VII- Sugerir ao érgdo da administragdo direta competente, a apuracdo de fato ou
ato lesivo ao patrimdnio publico de que venha a ter ciéncia em razdo do exercicio de suas
fungdes, mantendo atualizado arquivo de documentagdo relativo as reclamacdes, denuncias e
representacdes recebidas.

~— Art. 6° - Os contatos com a Ouvidoria Municipal, no ambito das areas de
administracdo podem ser feitos:

I - pessoalmente;
11 - por telefone, mediante completa identificacao;
111 - via eletrfnica, através da internet.

§1° - Todo contato serd oficializado por meio de relatorio circunstanciado, em
seguida, buscar-se-a informagdes e far-se-a averiguagdes no setor publico que originou a
reclamacdo, fazendo uma verificagdo entre os dados, em seguida, 0 caso, sera repassado a
autoridade superior.

§2° - Ao atendimento ao publico pela Ouvidoria Municipal ndo implicara qualquer
restrico relativa a sexo, raca, religido, orientacdo sexual, convicgdo politica ou ideoldgica,
condicdo socioecondmica, nacionalidade, idade ou local de residéncia no municipio. DR
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§3° - O atendimento ao publico sera feito gratuitamente, de forma atenciosa, em
atendimento aos principios da administragdo publica, da moralidade, economicidade e
impessoalidade.

§4° - A Ouvidoria Municipal ndo atenderéd reclamagbes andnimas ou com
caréncia de fundamentagdo.

Art. 7° - O procedimento iniciard com o requerimento lavrado e termo, exercido
e o direito por pessoa fisica ou juridica, individual e/ou coletiva, que procurar a ouvidoria
Municipal apresentando questionamento ou reconhecimento a qualidade da prestacdo dos
servicos publicos municipais, através da formulagdo dos seguintes tipos:

— I - Den(ncia: quando se tratar de fato que comprometa a qualidade da
prestacdo dos servigos publicos, pela Administracao Publica Municipal Direta ou Indireta, que se
refira a caréncia de legalidade dos atos praticados no exercicio Administrativo, e a
desvalorizagdo da participacdo popular no processo de gestdo, envolvendo servigos e/ou
servidores municipais.

II - Reclamacdo: quando referir ao desagrado ou protesto referente a acao ou
omissdo da Administracdo e/ou servidores vinculados a Prefeitura Municipal de Platina, no
exercicio de suas atribuigdes.

III - Sugestdo: quando fizer referéncia a apresentagdo de ideias ou propostas
para a incorporagdo e/ou aprimoramento de servicos prestados pela Prefeitura Municipal.

IV — Flogio: quando fizer mencdo a reconhecimento, a aprego ou a satisfagao
mediante 0s servigos prestados pelo Municipio.

~— Paragrafo Gnico: A tramitacdo de demandas obedece ao fluxo operacional da
Ouvidoria Municipal, conforme a ordem cronoldgica do protocolo das demandas prevalecente na
tramitacao.
CAPITULO III
DA COMPOSICAO

Art. 8% - A Ouvidoria do Municipio seréa composta por um Ouvidor, que sera
designado pelo Prefeito do Municipio dentre os servidores efetivos ou efetivos ocupantes de
cargo em comissdo da Prefeitura, para 0 mandato de 02 (dois) anos, que recebera
mensalmente a titulo de funcdo gratificada o equivalente a 30% (trinta por cento) calculado
sobre o valor do salario base do cargo efetivo de origem.

§1° Em razao das proibigdes contidas na Lei Complementar Federal n°. 173/2020
fica autorizado o pagamento do valor referente a funcdo gratificada acima mencionada somente
a partir de 01 de janeiro de 2022. R
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§2° Sdo requisitos para ser Ouvidor do Municipio, na conformidade do disposto
nesta Lei:

I - integrar o quadro permanente da Administragdo Publica Municipal;

11 — ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;

111 — possuir formagdo superior completo;

IV - ndo possuir antecedentes criminais que desabonem sua reputagao;

V — nao ter sido condenado em processo administrativo nos Gltimos cinco anos;

— VI — ndo ser conjuge, ascendente ou descendente em qualquer, em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o sequndo grau de Agentes Politicos do Municipio.

CAPITULO IV .
DAS PRERROGATIVAS E COMPETENCIAS

Art. 99 - A Ouvidoria Municipal tera autonomia e independéncia funcional.

§10 - No desempenho de suas funcBes, o responsavel pela Ouvidoria se atentara
pela legalidade dos atos praticados da administracao publica e a valorizagdo da participacdo
popular no processo de gestao.

§2° - O responsavel pela Ouvidoria exercera as seguintes funcdes:
I - Tomar ciéncia das demandas dos municipes, que se apresentem COm as
sequintes tipologias: reclamacdo, sugestdo ou elogio relacionado a prestacdo de servicos

N publicos;

11 - FiscalizacBo e promogdo do aprimoramento dos servigos prestados por cada
Unidade ou 6rgdo da administracdo publica exercida isoladamente ou em conjunto;

[1I - Conciliadora, instruindo as demandas para a solucao de conflitos; e,

IV — Administrativa, visando coordenar, supervisionar e controlar as atividades no
exercicio de suas atribuigdes nos termos da legislacdo municipal.

Art. 10 - Compete ao responsavel pela Ouvidoria Municipal:
I — Propor aos Orgdos e a propria Administracdo Municipal, a instauracdao de

sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuragao das responsabilidades
administrativas e Civis;
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II — Reguisitar, diretamente e sem qualquer dnus da Administracdoc Municipal,
informacBes, certidbes ou copias de documentos relacionados com as reclamacdes ou
dentincias recebidas, na forma da lei;

III - Recomendar a adocdo de providéncias que entender pertinentes,
necessarias ao aperfeicoamento dos servigos prestados a populagao; e,

IV — Recomendar aos 6rgdos da Administracdo Direta e Indireta a adogao de
mecanismos que dificultem e impecam a violagdo do patriménio publico e outras irregularidades
comprovadas.

CAPITULO V
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 11 — Para o fiel cumprimento de suas atribui¢des, a Ouvidoria do Municipio
de Platina, fara parte da estrutura do Gabinete do Prefeito, facultando o exercicio concomitante
das atribuicBes do cargo de origem a critério do chefe do poder executivo.

§1° - A estrutura de funcionamento da Ouvidoria do Municipio de Platina a que
alude o caput deverd ser implantada pelo Poder Executivo Municipal no prazo de 30 (trinta) dias
a contar do inicio da vigéncia da presente Lei, se necessaria regulamentada através de Decreto.

Art. 12 - Para a consecucao dos seus objetivos, a Ouvidoria Municipal atuara:
I - Por iniciativa propria;
I1 - Por solicitacdo do Prefeito ou dos Secretarios Municipais; e,

[II - Em decorréncia de denuncias, reclamagles ou representagbes da
populagao.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13 - A Ouvidoria Municipal disponibilizard o atendimento ao publico
regularmente de segunda a sexta-feira, em local determinado pelo Prefeito Municipal, conforme
calendario institucionalizado e amplamente divulgado.

Art. 14 — A Ouvidoria funcionard nas instalagbes da Prefeitura Municipal de
Platina ou em qualquer de suas secretarias, com o suporte técnico administrativo, juridico,
operacional e financeiro do Poder Executivo, sendo as suas despesas decorrentes e oriundas do
orcamento do Poder Executivo Municipal.
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Paragrafo tnico — O custeio e demais despesas referentes ac cumprimento da
presente lei serdo atendidas mediante dotagdes do Orgamento Geral Anual do municipio,
criadas e suplementadas se necessario.

Art. 15 — Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a regulamentar, no que
couber, a presente Lei, e a estabelecer as demais normas necessarias a implantacdo e
operacionalizacdo da Ouvidoria Municipal, com vistas a consecugdo dos seus objetivos.

Art. 16 — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 17 — Revogam-se as disposicies em contrario.

— Prefeitura Municipal de Platina, 1° de junho de 2021.

m NOBER d’E?E[ﬁA

refeito Municipal
Publlcado e registrado na Secretaria da Prefeitura Municipal

de Platina, em 1° de junho de 2021.
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