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Oficio n°® 175/2023 — SMS

Platina, 18 de agosto de 2023.

" _Chmara Municipal de Platina - P

Assunto: Reclamacdes — Oficio n°565/2023 — Camara Municipal. s scristomos: (8 =

queta: 310 s
ta: 21/08/2023 - 15 28:10 A
rada por: Fernanda de Oliveirz
a

limo. Senhor Presidente,

neulfa naln sita:

Em resposta ao Oficio n°55/2023, da Camara Municipal de Platina, em relagao as
reclamagdes recebidas via E-sic e Ouvidoria, relacionadas ao atendimento na Unidade de
Saude, ap6s analisar os pontos elencados, cumpre nos informar que:

- O acolhimento e as visitas domiciliares séo pecgas fundamentais para que as equipes
de saude possam criar vinculos com os pacientes, indo ao encontro, inclusive, dos preceitos
da Estratégia Saude da Familia, criando um caminho de assisténcia integral. Portanto, dessa
forma, as equipes de saude do municipio estdo em constante desenvolvimento para
aperfeicoamento destas praticas, todavia, como quaisquer outros profissionais de iniUmeras
areas, os profissionais da UBS estéo sujeitos a falha, que constantemente sdo discutidas em
grupo ou de forma individual, quando for o caso. Todavia, essas reclamagbes serado apuradas
e as falhas eventualmente apontadas sero corrigidas:

- Em relagéo a demora no agendamento de consultas, nos pedidos e realizacées de
exames e na entrega de remédios, &€ importante destacar que a demanda médica do municipio
tem aumentando consideravelmente nos Ultimos anos, e, some-se a isso as consequéncias
da Pandemia de Covid-19 que impactaram diretamente nos servigos oferecidos pela UBS,
como por exemplo a suspensao ou adiamento de cirurgias eletivas e consultas medicas, grave
desabastecimento de insumos utilizados para fabricagdo de medicamentos e outros materiais
hospitalares, aumento consideravel de doencas causadas pelas consequéncias da Covid-19,
principalmente as de natureza psicolégica e psiquiatrica, dentre outros pontos que, mesmo
com o fim da pandemia, ainda persistem, tornando extremamente dificultoso o pleno
atendimento dessas demandas. No entanto, a secretaria tem constantemente buscado formas

de complementar e implementar esses servicos, como por exemplo na formalizagdo de
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convénios com Santas Casas, aumento do corpo clinico da UBS, realizagao de licitagoes para
viabilizar a maior quantidade possivel de medicamentos utilizados nos servigos da assisténcia
farmacéutica, agendamento de consultas e exames particulares, quando necessario, para
atendimento da demanda, dentre outras acdes que buscam sempre otimizar os servigos de
saude;

- Sobre a demora na prescrigado de receitas, atualmente o municipio conta com os
atendimentos dos meédicos clinicos gerais, ginecologista e pediatra, que prescrevem 0s
farmacos para os atendimentos esporadicos, que inclusive, nao necessitam de agendamento
prévio, suprindo a demanda da populagdo com relagdo aos servigos de pronto-atendimento
relacionados a casos agudos, porém, com menor gravidade. O municipio ainda conta com os
atendimentos do médico psiquiatra que € responsavel pela prescricdo de medicamentos
relacionados a area de atuacdo do profissional, como antidepressivos, ansioliticos e
antipsicéticos, e, por fim, temos a médica ESF, que é responsavel pela prescricdo dos
medicamentos de uso continuo, como medicamentos para hipertensao, diabetes e outras
patologias. Essas prescri¢cées sdo realizadas diariamente, todavia, para melhor controle dos
processos internos da UBS, as prescrigbes devem ser solicitadas previamente aos agentes
comunitarios de saude, para que haja tempo habil para elaboracao das receitas;

- Em relagdo a “falta de limpeza da unidade”, cumpre esclarecer que a limpeza da
unidade e realizada diariamente pelos profissionais lotados nesta Secretaria. Atualmente a
secretaria dispée de apenas 02 (duas) servidoras para as fungdes, sendo que uma dessas
servidoras esta afastada de suas atividades laborativas em virtude de problemas de saude, o
que tem afetado a agilidade dos servicos e ndo a qualidade do mesmo. No entanto, temos
buscado formas de solucionar as questdes relacionadas a falta de servidores, de modo a
manter a qualidade dos servicos, mesmo que com numero reduzido de funcionarios.
Ressaltamos ainda, que todos os nossos funcionarios sio muito empenhados no exercicio de
suas fungdes, ndo havendo queixas desta secretaria em relacédo a este quesito.

- Por dltimo, com relagdo a “festinha realizada em horario de expediente e pago com
dinheiro publico”, cumpre nos informar que as reclamacgées nao procedem. Os Unicos eventos
realizados com dinheiro plblico e em horario de expediente sdo aqueles constantes dos

calendarios nacionais de saude, como por exemplo, os eventos que serdo realizados na
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proxima semana (24/08/2023) para a promogao das campanhas do Agosto Dourado, que
contara com a distribuigao de kits maternidade as gestantes e fornecimento de lanches.
Informamos ainda que a Secretaria Municipal de Saude permanece sempre a
disposicéo para eventuais ou complementares esclarecimentos com objetivo de otimizar os
servicos de saude do municipio.
Sendo o que tinhamos para o momento, aproveitamos a oportunidade para
apresentar-lhe nossos protestos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

An,a"iVI ria de-Goes
"V‘ . / - -
Seg;gtgrla/Muntcrpal de Saude

Ao limo. Senhor

Alexandre Roberto Nogueira
Presidente

Camara Municipal de Platina
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