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REQUERIMENTO N° 103/2017

“"Requer melhorias no Posto de Atendimento BB
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Os Vereadores abaixo assinados requerem nos termos
regimentais, apos ouvir o Plenario que seja encaminhado Oficio ao Gerente da
Agéncia do Banco do Brasil da cidade de Assis, no sentido de melhorar o
atendimento aos clientes do Banco do Brasil em nossa cidade, pelos motivos
abaixo exposlos:

A Agencia do Banco do Brasil, ja esta instalada em
nosso Municipio ha varios anos (hoje Posto de Atendimento), mas o fluxo de

pessoas € bastante consideravel.

Ocorre que, o espaco fisico € extremamente pequeno,
onde ndo ha privacidade alguma para o clientes que necessitam fazer suas
transacoes bancarias, que muitas vezes € sigilosa e até mesmo ndo interessando
as outras pessoas, o que acaba ser constrangedor.
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Uma outra questdio que também ¢é objeto de

r

reclamag¢des por parte dos usuarios €, que pela falta de funcionario, o

atendimento convencional fica prejudicado, pois 0 "o caixa’ sai para almocar e
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interrompe todo 0 servigo e, as pessoas tem que ficar aguardando o seu retorno

ou tendo que voltar outro dia, o que tambeém acaba gerando um transtornos, pois

essas pessoas também tem seus compromissos.

Diante de toda a exposi¢do, esperamos que
providéncias sejam tomadas, no sentido de oferecer um atendimento de
qualidade, pois somos sabedores que o Banco do Brasil sempre primou pela

satisfacdo de seus clientes, intensificando melhorias de atendimento e

desenvolvimento.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Platina,

Plenario “Vereador Ataliba Nogueira de Souza”, 11 de agosto de 2017/

ntos Clenil Mendes dos Santos
Vereadores  Requerent

Silva Fulaneto

g




