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RESUMO EXECUTIVO

Presente projeto tem como objetivo apresentar os estudos e a analise da

viabilidade de um Centro de Convivencia, que tera seu foco no atendimento voltado

para o publico da terceira idade, um projeto inovador e ousado que abrange um

publico especifico.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrées modernos de
racionalizagéo, utilizando sempre que possivel, parcerias e terceirizagdo, que
ajudarao a aportar know how e experiéncia as suas atividades nascentes.

=

Propiciar um espago de escuta/dé entretenimento.

Realizar um atendimento de exceléncia, no dia a dia.

Oferecer um servico de qualidade, capaz de suprir as necessidades e

interesses do publico alvo, os idosos, visando sempre a satisfagéo do cliente ea
minha
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1 CARACTERIZAGAO: EMPRESA, PRODUTOS E SERVICOS

<

O centro de convivéncia tem o objetivo de melhorar a qualidade de vida da
populagdo idosa visando a inclusdo social, assegurando a saude, o lazer e bem-
estar, retardando o envelhecimento e garantindo sua dignidade. Propondo assim, a
'criagéo de um Centro de Convivéncia na cidade de Sao Leopoldo/RS, favorecendo a
convivéncia dos individuos para o desenvolvimente de suas potencialidades artistico

e cultural, melhorando o acesso aos bens e servicos da comunidade.

.‘COYWRVGF\ Ci& .
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1.1 Descrigao da empresa

O objetivo do Centro de Convivéncia é promover a integracao entre os
idosos, seus familiares e comunidade, através de atividades planejadas
sistematizadas buscando um sentindo mais produtivo para estes idosos. O ambiente
néo sera de estadia, mas sim de integragao para que os idosos possam passar o dia
inteiro ou parte dele num ambiente agradavel, desenvolvendo atividades que
estimulem o seu desenvolvimento intelectual e fisico.

Serdao oferecidos servicos como: natagado, ginastica, horta, trabalhos
manuais, aula de danga, coral, jogos de cartas, aulas de informatica, roda de

chimarrao com historias da vida de cada um, entre outros.
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O principal objetivo do Centro de Convivéncia é valorizar o idoso e ndo trata-
lo apenas como um objeto, mas sim aprender com suas experiéncias e incentiva-lo a
compartilhar com todos.

Temos como principal diferencial um circuito interno de filmagem para que
as familias possam acompanhar através de software (disponivel para celular ou
computador) como o idoso esta sendo tratado e o que esta fazendo, tudo isso em
tempo real.

Ao ingressar no Centro de Convivéncia, o i‘aoso passara por uma pequena
entrevista, na qual respondera alguns questionamentos sobre suas preferéncias.
Caso a maior parte do grupo opte por uma determinada atividades, por exemplo,
aula de danga, esta atividade terd maior destaque na programacéo dos dias. A
opinido de cada participante serd o que norteara os rumos das atividades.
Valorizaremos/o querer e bem-estar do grande grupo.

1.2 Lista mesfra de materiais

Por ser uma empresa de prestagdo de servigos, os principais materiais a

serem utilizados s&@o apenas de uso comum, como alimentagéo e higiene:

Cédigo Material Unid. Medida | Cons. liquido | Perda | Cons. bruto
001 Arroz Kg 97 3% 100
002 Feijao Kg 97 3% 100
003 Carne Kg 97 3% 100
004 Massa Kg 97 3% 100
005 Cenoura Kg 97 3% 100
006 Mamao Kg 99 1% 100
007 Banana Kg 99 1% 100
008 Beterraba Kg 97 3% 100
009 Tomate Kg 100 0% 100
010 Cebola Kg 100 0% 100
011 Papel Hig. M 90 10% | 100
012 Sabonete liquido | L 90 10% | 100
013 Alcool gel L 95 5% 100
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1.3 Especificagdes técnicas dos produtos

Profissionais:
e Nutricionista: elaboracdo do cardapio de acordo com restrigoes;
e Psicologa: avaliagdo dos pacientes, funcionarios e familiares (quando
necessario);
« Fisioterapeuta: atendimento individual e hidroterapia;
e Professor de educagao fisica: elaborar atividades de ginastica e danga;
e Geriatra: realizar atendimento duas vezes por semana para diagnosticos e
fornecer receitas;
e Enfermeira: coordenar e auxiliar a equipe de técnicos em enfermagem;
e Técnicos em enfermagem: acompanhar em todas as atividades e verificar
sinais vitais;
e Recreacionista: desenvolver atividades recreativas e acompanhar de perto
todos os idosos.
Atividades:
e Natagao;

e Aula de danga,

e Musica;

e Coral;

e Horta;

e Ginastica;

e. . Trabalhos manuais;
e Roda de chimarrao;
e Jogos de cartas;

e Aula de informatica.

1.4 Principais fornecedores

Material Fornecedor Localizacao Just in Time
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Frutas e legumes Mercado das Sao Leopoldo Just in time
Frutas
Carnes Acougue Ricci Séao Leopoldo 2 DIAS
Higiene Makro Mix Sao Leopoldo 10 DIAS
Alimentos Makro Mix Sao Leopoldo Just in time

1.5 Razao social e nome fantasia

Razao social: Claudia Ercilia Santos de Oliveira

Nome fantasia: Centro de Convivencia

«

1.6 Localizacao e website

Convivéncia >,
£ A " f'- p

B Cagtro de

Localizagao Fisica: Rua Conceigdo, 862- Centro - Sao Leopoldo /RS CEP:93025-

440
Telefone(51) 35763140

Email:centrodeconvivencia@hotmail.com.

Virtual:www.facebook.com/centrodeconvivencia
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1.7Segmento posicionamento de mercado e situagao fiscal

Segmento: Prestacdo de servigos para idosos.
Posicionamento: Mercado inovador com pouca concorréncia.
Situagao fiscal: porte pequeno ME.

&

1.8 Lista mestra de controles

Fichas ou cadastros de clientes;

Relatdrio gerencial;

Relatorio financeiro;

Planilha de entrada e saida.

2 PLANEJAMENTO DA ESTRUTURA DA EMPRESA

O centro de convivéncia tem o objetivo de melhorar a qualidade de vida da
populagéo idosa visando a inclusdo social, assegurando a saude, o lazer e bem-
estar, retardando o envelhecimento e garantindo sua dignidade. Propondo assim, a
criagdo de um Centro de Convivéncia na cidade de Sdo Leopoldo/RS, favorecendo a
convivéncia dos individuos para o desenvolvimento de suas potencialidades artistico

e cultural, melhorando o acesso aos bens e servigos da comunidade.
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2.1Diagrama de causa e efeito do projeto

Para melhorar o atendimento e acompanhamento da emp

usuarios foi criado diagrama de causa e efeito do centro de convivéncia.

-Management Meio Ambiente

Mado de Obra

Caixa cadastro Ambiente Climatizado

Fisioterapeuta, admirativo
Capacitagdo Profissional

Aula de danca

Reciclagem de fixo Informatica

Capacitacio

Hidroginastica
da agua da chuva

Psictloga, enfermeira
Nutricicnista, tée. enfi

Trabatho manuais

Servigos gerais, recepcionista

Qualidade

custo fixo: R$ 82.770,00 Produtos de higiene

Instalacdes
Custo variavek: RS 34.320,00 Transparéncia Limpeza Infra estrutura
Investimento Alimentagdo
Pesquisa de Demanda Medicamentos

2.2 Plano de agao de startup da empresa

resa e dos

Centro de Convivéncia

What When How :
0QUE Why Where QUANDO Who How : Gains
POR QUE Onde QUEM COMO GANHOS
- QUANTO
iNICIO Fim
* Fara  zbrr “;"‘ - = *  Aprendizado
P centro e » " rientagic -
5 patiA : ; y i <
Plano de Negécio: Conviibacis S3o Lecpaldo 08/1s 058/15 Claudia Prafes s Sem Custo Oportunidade
plidosos * Lucro
v - Pesquiss com 4 -
ol 7 Mecessidade de 8&a Lecpoldo & i . . o Satisfag3o pessoal
Pesquisa de Mercado Clientes regido DI Le/ts Dok Z_:JE:C,D * otand e do publico slve
)
Capacitagido Melhor adaptagio PR Emi Eu & outros o me,"_’ aa Fare melior
= R Emprasa Admissio » Sl exercicios R51.000,00 atender meu
Profissionat dos funcionarios maés funcionarios 22 =
praticos cliante
Para sstruturzro
Solicitar empréstimo negocio Valor * Qualificar
Contato com provimo =5 "
Banco 2015 - Claudia gerente do estimado SesonLe
s em RS melhorar as
200 500 a0 infraestruturs
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receber
diente
e familiar

mOstrar as
instalactoes
SEVICOS

apresenta custo
integral
valor 2B00.

descrever
atividades

realiza cadastro
2 avaliagdo do
cliente

mManh3 ou
tarde
valor

todas as
atividades
forecidas

recomenda que
procure outro
estabalecimento

recomenda que
ProCuUre oubro
estabelecimento

Meio turno
valor
1.500,00

14

entrevista
com

psicologa

AV .medica

Apresentar
custos
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3 PLANEJAMENTO DE OBJETIVOS E METAS

\v

3.1Missio

Garantir exceléncia na atengéo a idosos.

3.2 Visao
Ser reconhecido como melhor centro de entretenimento e lazer de idosos de
Séo Leopoldo, fidelizando clientes e colaboradores superando obstaculos com

inovagéo, seguranga, qualidade e eficiéncia.

3.3 Principios e valores

Transparéncia, criatividade compromisso, eficiéncia ética e seguranga.

3.4 Analise SWOT

FORCAS OPURTUNIDADES
EQUIPE MULTIDISCIPLINAR QUALIFICAGAO DE FUNCIONARIO
INOVADOR QUALIFICACAO DE FUNCIONARIO
INCLUSAO ENVELHECIMENTO DA POPULACAO
ETICA POUCA CONCORRENCIA
TRANSPARENCIA
FRAQUEZAS AMEACAS
INFRAESTRUTURA OBITOS
TRANSPORTE INTERNACOES
LOCALIZACAO
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3.5 Organograma

ADMINISTRADOR

FINANCAS

DIRETOR
TECNICO

SERVICOS
GERAIS

AREA SAUDE

3.6 BSC - Planejamento estratégico de médio/longo prazo

Perspectiva Mapa da Objetivos Indicadores
Estratégia Estratégicos

Missdo Garantir a exceléncia na atengdo com idosos
Visdo Ser reconhecido como melhor centro de entretenimento e lazer de idosos de Sdo Leopoldo, fidelizando
clientes e colaboradores superando obstaculos com inovacéo, seguranca, qualidade e eficiéncia.
Financeira Obter servico de Expandir o negocio % Crescimentono  30% de aumento Expanséo do
qualidade: conquistar o negocio, de lucro negocio
Com lucratividade ~ mercado % lucro 15%de lucratividade
faturamento
Clientes Prestar servicos de  Satisfacé@o do 100% satisfacéo 50% de aumento Qualidade e
Qualidade cliente do cliente retencdo dos comprometimento
.satisfacdo dos Fidelizacéo do clientes Em nossos
clientes cliente 99%aumento da Servigos.
satisfacéo
Aumentar 15%
nas vendas.
Processos Internos  Exceléncia no Melhora continua Prestar servico de  Melhoria continua  Prestar servigo de
atendimento no atendimento, qualidade na qualidade e qualidade ,visando
Maior eficiéncia aumento na satisfagéo dos
exceléncia clientes e
eficiéncia ampliacdo do
negocio.
Aprendizado e Capacitagéo de Treinar e capacitar  Melhoria do Conquistar novos Fazer parceria com
Crescimento pessoas equipe e ambiente de clientes. universidades
motivacéo trabalho \viabilizar estagios
e treinamentos

para funcionarios.



4 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

4.1 Pagamentos ,amortizacao e saldo devedor.

Sistema de Amortizacdo PRICE
Valor presente: 200.000,00
Periodos / prestagoes 48 Juros: 100.377,48
taxa: 1,800% Total c/juros: 300.377,48
Caréncia em dias: 1,502 X o valor presente
n Pgtos. Juros Amortizado Saldo devedor
0 6.257,86 o 200.000,00
1 6.257,86 3.600,00 2.657,86 197.342,14
2 6.257,86 3.552,16 2.705,71 194.636,43
3 6.257,86 3.503,46 2.754,41 191.882,02
4 6.257,86 3.453,88 2.803,99 189.078,03
5 6.257,86 A 3.403,40 2.854,46 186.223,57
6 6.257,86 3.352,02 2.905,84 183.317,73
7 6.257,86 3.299,72 2.958,15 180.359,59
8 6.257,86 3.246,47 3.011,39 177.348,20
9 6.257,86 3.192,27 3.065,60 174.282,60
10 6.257,86 3.137,09 3.120,78 171.161,82
11 6.257,86 3.080,91 3.176,95 167.984,87
12 6.257,86 3:023,73 3.234,14 164.750,74
13 6.257,86 2.965,51 3.292,35 161.458,38
14 6.257,86 2.906,25 3.351,61 158.106,77
15 6.257,86 2.845,92 3.411,94 154.694,83
16 6.257,86 2.784,51 3.473,36 151.221,47
17 6.257,86 2.721,99 3.535,88 147.685,59

17
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6.257,86 2.658,34 3.599,52 144.086,07
19 6.257,86 2.593,55 3.664,31 140.421,76
20 6.257,86 2.527,59 3.730,27 136.691,48
21 6.257,86 2.460,45 3.797,42 132.894,07
22 6.257,86 2.392,09 3.865,77 129.028,29
23 6.257,86 2.322,51 3."935,35 125.092,94
24 6.257,86 2.251,67 4.006,19 121.086,75
25 t 6.257,86 2.179,56 4.078,30 117.008,44
26 6.257,86 2.106,15 4.152;,71 112.856,73
27 6.257,86 2.031,42 4.226,44 108.630,29
28 6.257,86 1.955,35 4.302,52 104.327,77
29 6.257,86 1.877,90 4.379,96 99.947,81
30 6.257,86 1.799,06 4.458,80 95.489,00
31 6.257,86 1.718,80 4.539,06 90.949,94
32 6.257,86 1.637,10 4.620,77 86.329,18
33 6.257,86 1.553,93 4.703,94 81.625,24
34 6.257,86 1.469,25 4.788,61 76.836,63
35 6.257,86 1.383,06 4.874,80 71.961,82
36 6.257,86 1.295,31 4.962,55 66.999,27
37 6.257,86 1.205,99 5.051,88 61.947,39
38 6.257,86 1.115,05 5.142,81 56.804,58
39 6.257,86 1.022,48 5.235,38 51.569,20
40 6.257,86 928,25 5.329,62 46.239,58
41 6.257,86 832,31 5.425,55 40.814,03
42 6.257,86 734,65 5.823,2 35.290,82
43 6.257,86 635,23

18
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5.622,63 29.668,19
44 6.257,86 534,03 5.723,84 23.944,35
45 6.257,86 431,00 5.826,87 18.117,48
46 6.257,86 326,11 5931,75 12.185,74
47 6.257,86 219,34 6.038,52 6.147,21
48 6.257,86 110,65 6.147,21 0,00
4.2 Custos fixos.

Custos fixos Prego

Aluguel 2.000,00

Fone\net 200,00

Celular 200,00

Luz 1.500,00

Agua 500,00

Salario. Func. 30.300.00

Encargos sociais | 30.300,00

IPTU 150,00

Pro-labore 5.000,00

Alarme seguro. | 250,00

Seguro 100,00

patriménio

Contabilidade 800,00

Financiamento

Material 300,00

escritorio

IPVA 170,00

Alimentacéo 9.600,00

Seguro do carro | 100,00

Mat. Limpeza 500,00

19



4.3 Custos variaveis.

4.4 Margem de contribuigdo\ponto de equilibrio

Oleo 200,00
Combustivel 300,00
Medicamentos 400,00
Atendimento medico(urgencia) 500;00
Manutencéo 2.000,09

Servigos
Combustivel RS 7,50
Medicamentos RS 10,00
Atendimento RS 12,50
Equipamento RS 50,00
RS
Preco de servigo 2.800,00
Imposto RS 504,00
RS
Margem de contribui¢ao 2.216,00
Ponto de equilibrio 37

4.5 Demonstrativo dos resultados da empresa(DRE)

DRE

RS
Faturamento 104.583,03
Imposto RS 18.824,95
CPS RS 2.960,00
Lucro Bruto | RS 82.798,09
Despesas RS 82.770,00
Lucro Liquido RS 28,09

20
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5 PLANEJAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

5.1 Perfil de cargo da fungao

PERFIL DE COMPETENCIAS

DA
* FUNGCAO
Titulo do Cargo: Enfermeiro (a) C.Custo:
Funcéo: Enfermeira (a) (E:r?fzir?r?ag: nl:r ea:

Reporte |Enfermeiro

DESCRICAO SUMARIA DA FUNCAO

Desempenhar fungdes pertinentes ao cargo conforme codigo de enfermagem.

Prestar atendimento humanizado a clientes e colaboradores.

DESCRICAO DETALHADA DAS ATRIBUICOES

1. Receber e acolher clientes e familiares mostrar as dependéncias orientando
qguanto as rotinas;

2. Elaborar e aplicar entrevista de ingresso 4 instituicao;
3. Avaliar as condi¢6es de cada cliente encaminhar para as atividades:
4. Acompanhar desenvolvimento:

5. Organizar atividades festivas, aniversario, festa junina natal, passeios.

REQUISITOS NECESSARIOS




I-EXPERIENCIA

Necessario um ano de experiéncia na fungao

I -ESCOLARIDADE

Necessario Desejavel Completo Incompleto
Alfabetizado () fouil) (R (
1° Grau () () () (
2° Grau - () el (
Técnico o) [ e (
Superior ( x) (=5 { ) (
Areas de formacao:

Il - CURSOS E TREINAMENTOS (QUALIFICAGAO E RECICLAGEM)

Curso ou Treinamento

Essencial | Desejavel

Excel basico X

Especializagdo em geriatria X
Diversidade, incluséo e integragéo social. X
e .
IV — COMPETENCIAS (CHA)

Habilidade Essencial | Desejavel |
Adaptabilidade as mudancas, visdo holistica e acolhedora; X

Administrar conflitos\atendimento humanizado; X
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Dinamico que seja capaz de transformar as diferencas em %
solugdo;

Incentivar e encorajar a participagdo em todas atividades; X
Proporcionar integragéo a sociedade; X

V - REQUISITOS FisICOs

-~
Py

re";?er Minimo | Médio | Alto

Esforgo Fisico X
VI— RESTRIGOES QUANTO A PORTADORES DE NEECESSIDADES
ESPECIAIS . . -
N&o | Sim |Quais Parcial | Total

X Deficiente auditivo

X Deficiente visual

X Deficiéncia em membros superiores (bragos)

X Deficiéncia em membros inferiores (pernas)

X Deficiéncia mental

Vil - RESPONSABILIDADE

re'\;éu‘;r Minimo | Médio | Alto
Por Material e/ou Produto X
Por Ferramentas e/ou Equipamentos X
Por Erros X
Por Pessoas X
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'Por Recebimento / Movimentag&o /Pagamentos o
Enanceiros

Funcao Tempo Faixa % Condigées
de Salarial Reajuste
servigo <
Enfermeiro 03meses A FG Aprovado no 1° contrato
Enfermeiro O6meses B CC Atendeu aos requisitos
minimos

Enfermeiro 12meses C QE Atendeu a todos os

coordenador requisitos estabelecido.

Data: 20\05\2015

Responsavel: Claudia Ercilia Santos de oliveira.

$333333333333333333 3332 RLRRRNRAEREENNNNYY
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5.2 Matriz de treinamento se desenvolvimento de pessoal
§ C.'u de Corvivereia o RS D E s "o E 4
, = - GESTAOD i
n* @Q‘ %" Programacao de Treinamentos PESSOAS-GP |
v TS YRl s =
|
SN ‘ l AVALIACAO j
. articipan { [
T\'elnamento LOCal i‘ esp s 3 g METODO DE RSEAS\siECi_N‘pRAzo\
‘ oz/a _ |AVALIAC |AVALIA
= R e S | | AVALIACAO | AO | CAO |
| Todos os ‘ ‘ 3 ;
Humanizacio Sala Treinamentos | funcionario | \ Resultados |Gerente| mesesi
S [ Cozinheira e "B | R ;:-;nh» |
| Reaproveitamento = Sala Treinamentos | auxiliar de “ 5 dg Ownar 8]
de alimentos | cozinha ‘ \ | =% meses|
‘3 i negocio a
[ [ Desempenh 12
| Gestéo Financeira Senac SL ‘ Gerente o do Owner s |
| ? negocic | ‘ {
" [ ‘ e 1 1 ‘
| ‘ { i |
' t ' bt l — ‘» ‘ |
|| i
| | | | [ | | 1
| e | ) | | !
i.egenda: [l Interno - Externo - Previsto D Em Andamento Realizado - Pendent.

5.3 Manual do colaborador

CODIGO DE
CONDUTA E ETICA
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\

| Captro de Convivencia ».

5.3.1 Aprentacao

Este manual tem como principal objetivo padronizar a conduta dos
colaboradores, bem como melhorar as relagdes entre os funcionarios e clientes.

Existem algumas atitudes que devem ser tomadas para o bom andamento
desta instituicdo, por este motivo, as citaremos neste manual para que possamos
facilitar a convivéncia e aumentar em nos o sentimento de seguranga no trato com
as outras pessoas e nas mais diversas situacgdes.

Também daremos oportunidade para o aprendizado e o desenvolvimento
dos potenciais de cada funcionario, além de oferecer bem-estar, seguranga e saude
no trabalho, reconhecimento e satisfagéo na realizagao das atividades.

Claudia Ercilia Santos de Oliveira

5.3.2 Postura no trabalho

e Cumprimente a todos, sem exce¢do e sem intimidades, tanto ao chegar
quanto ao sair, inclusive pelos corredores.

e Trate com respeito a todos, procurando ouvi-los e, quando necessario,
orienta-los em suas solicitagoes.

e Usar uniforme limpo e cracha de identificagao durante todo expediente.

e Permanecer com cabelos presos durante o horario de trabalho, assim como
manter as unhas curtas.

e Sempre que necessario, demonstrar firmeza, sem porém, parecer dono da
verdade. Fale o necessario e saiba ouvir também.
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* Seja polido e cordial, sem perder a nogdo de distancia com seus colegas,
sejam eles superiores, inferiores ou iguais. Profissionalmente é indispensavel
observar a hierarquia.

* Cumprir com o horario estabelecido, preferencialmente programando-se para
chegar 10 minutos antes e sair 5 minutos depois para casos de imprevistos.

* Possibilitar o bem-estar dos clientes, através de um atendimento padro que
resulte na satisfacéo.

* Precisando faltar, seja sincero e justifique ao seu superior. Se possivel, com
antecedéncia, isso mostra organizagéo e comprometimento:

>

5.3.3 Hierarquia

Profissionalmente € indispensavel observar a hierarquia! Dirigir-se a um
superior com familiaridade diante de estranhos denota falta de tato e educacéo.
Mesmo que sejam amigos, mantenha a postura profissional que o ambiente de
trabalho solicita.

j Tratar pessoas importantes pelo prenome quando ndo somos seus intimos
/. né@o € sinal de profissionalismo. Quando houver algum desentendimento com

- alguém no ambiente de trabalho va direto ao seu superior imediato, ndo deixe que
. esse assunto torne proporgdes maiores e acabe gerando um conflito.

Divulgue este material entre seus colegas e fiscalize a efetividade do
mesmo, assim vocé estara contribuindo para o crescimento de nossa empresa.
Diante de alguma duvida sobre a conduta a ser adotada em suas atividades, ou se
tiver conhecimento de violagdo ao cddigo, solicitar orientagdo ao seu superior
hierarquico.

5.3.4 Cooperagao

Para ajudar a empresa a se desenvolver de forma mais eficiente é preciso
que todos colaborem de forma direta ou indireta para o bom andamento de todos os
setores da empresa, oferecendo auxilio sempre que necessario e possivel,
garantindo assim a eficacia e exceléncia do atendimento.

E importante que todos ajudem a promover um ambiente de trabalho
participativo, que assegure o desenvolvimento e a valorizagdo das pessoas.
Também se espera que os funcionarios contribuam com sugestdes para o
aperfeicoamento e desenvolvimento dos processos da empresa e colaborem para
um bom ambiente de trabalho a todos.



6 PLANEJAMENTO DE MARKETING E VENDAS

6.1 Estudo dos clientes

a) Publico-alvo (perfil dos clientes)

28

Pessoas acima de 60 anos com poder aquisitivo, classe A, B, C e filhos que se
preocupam com bem estar de seus pais.

b) Comportamento dos clientes (interesses e o que os levam a comprar)

6.2 Estudo dos concorrentes

Lazer
Inclusao social

Retardando envelhecimento
Assegurar a saude e bem estar
Integracao /troca de experiéncias

Qualidade | Preco Condi¢Bes | Localizacéo | Atendimento | Servicos | Garantias
De ao oferecidas
pagamento cliente
Sua Exceléncia | Competitivo | Cartéo Facil Diferenciado Transparéncia
Empresa Dinheiro acesso Personalizado
Convénios
Concorrente | Boa Competitivo | Cartédo Dificil a Bom
1 Dinheiro acesso
Concorrente | Boa Competitivo | Dinheiro Bom
2
6.3 Estudo dos fornecedores
Descrigdo dos Nome do Preco Condicdes Prazo de
itens a serem fornecedor de Entrega
adquiridos pagamento
1 | Feijao\ arroz UNIDASUL 300.00 Cartdo 30 Led time
dias 1 dia
2 | Frutas \verduras | Mercado das | 400.00 15 dias Led time
frutas 3dias
3 | Feijao\arroz Bourbon 500.00 A vista Led time
1dia
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6.4 Estratégias promocionais

Folder, banner, redes sdcias, tv, cartdo de visita.

6.5 Estrutura de comercializagao

S30 Leopoldo vale dos sinos

7 PLANEJAMENTO DA DEMANDA E POLITICAS DE ESTOQUE

7.1 Demanda de 2014 e projegoes para ano de 2015

A tabela representa o consumo de feijéo e arroz, no periodo de janeiro a dezembro.

ARROZ | FEIAO
JAN 25 10
FEV 20 8
MAR 23 11
ABR 22 13
MAI 35 15
JUN 24 7
JuL 20 8
AGO 21 10
SET 26 11
ouT 25 9
NOV 24 10
DEZ 31 12

29
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7.2 Resumo estatistico

: ARROZ FEIJAO
Média 24,63636364 10,36363636
Mediana 24 10
Modo 20 8

Desvio padrdo

4,653444472

2,377928816

Varidancia da amostra

21,65454545

5,654545455

Minimo

20

7

Maximo

35

15

7.3 Analise grafica da demanda

30
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7.4 Classificagdes das matérias de estoque

ALAVANCAVEL

MACRO MIX

SUPERMERCADOS
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7.5 Calculos do ponto de pedido e estoque de seguranca

Arroz (KG) | Feijao (Kg)

Jan\2015 25 10

Fev 26 8

Mar 23 11

Abr 22 13

Mai 23 15

Jun 29 7

Jul 30 8

Ago 22 10

Set 21 11

Out® 24 9

Nov 26 10

Dez 24 12
CONSUMO TOTAL 295 124

RS\unitario RS 2,00 RS 4,00

RS Anual 590,00 496

Classificagdo A B

Lead time 0,0667 0
Nivel de servigo 99,99 97
Fator de seguranca 4 1,88
Estoque seguranga 11,11 4,27
Ponto de pedido 12,75 4,27

Arroz
Média
Desvio padrao
Colunasi1
Feijao
Média
Desvio padrao

Colunasl Colunas2

24,5833333
2,77843427
Colunas2

10,3333333
2,26969495

32
Arroz
Média 24,583
Desvio padrdo 2,778
Feijdo
Média 10,333
Desvio padrao 2,270
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8 DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES

8.1 Politicas de fornecimento

Critérios para desenvolver fornecedores

8.2 Plano de contingéncia

Proporcionar aos nossos clientes um ambiente agradavel, com uma

alimentagéo de qualidade por isso procuramos novos fornecedores.

9 GESTAO DE MEIO AMBIENTE

9.1 Planejamento de medidas de sustentabilidade
Preocupados com a constante falta de agua. Nos do centro de convivéncia
resolvemos contribuir faremos captagdo da agua da chuva por galha.
Como fazer
* Apoés ser captada pelo telhado, a agua passa pelos processos ideais em
nosso aparelho, que separa o material grosso como galhos, folhas, penas e
fezes de passarinho, regula o indice de acidez através da pedra de calcario,
adiciona cloro automaticamente e por fim filtra particulas de até 200 micros, a
agua sai tratada e pronta para ser usada nas pias, no banho, em descargas,
limpeza entre outras finalidades na sua residéncia ou empresa.
* O Chove Chuva é unico aparelho no mercado que faz todas as operagoes
para o armazenamento correto da agua de chuva. Simples, eficiente e de

baixo custo.



10 ANEXOS

10.1 Documentagao processo de importagao
10.1.1 Declaragao de importacao

Declaragéo: 15000096-1 Data do Registro: 12/04/2015

34
DIAGRAMA DE
FUNCIONAMENTO
'- ntracd:
S R aetera
faods de agua ey ChoveChuyva
QUANTO CUSTA:
» Separador de folhas — a partir de R$ 130,00 — Evita que folhas entrem no
sistema
+ Separador de fluxo — a partir de R$ 170,00 — Dispensa a “primeira agua”, que
normalmente vem com impurezas como poeira e fezes de passaros
« Tanque externo de armazenamento ou cisterna de enterrar — Cisterna de
2.000L a partir de R$ 1.600,00 / Tanque slim externo de 2000L a partir de R$
2.600,00 / Tanque externo convencional de 310L a partir de R$ 170,00
=
-
-
9
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Modalidade do
despacho : NORMAL

Quantidade de adigdes:

Importado
CNPJ: XX XXX.XXX/XXXX-XX

Adquirente da Mercadoria
CNPJ: 14.433.258/0001-31

Representante Legal
CPF: 029.974.990-89

Processos
JUDICIAL

Carga

SECRETARIA DA RECEITA FEFDERAL DO BRASIL — RFB
AEROPORTO INTERNACIONAL DO RIO GRANDE DO SUL
EXTRATO DA DECLARAGAO DE IMPORTACAO
CONSUMO

10
STITCH INCORPORATE S/A =
CENTRO DE CONVIVENCIA

CLAUDIA ERCILIA SANTOS DE OLIVEIRA

Ident104100011

Recinto Aduaneiro: AEROPORTO INTER DO RIO GRANDE DO SUL — INFRAERO

Armazém: TECA

Embalagem: CONTAINER STANDARD Quantidade: 01
Peso Bruto00,00Kg Peso: 00,00Kg
Valores Moed Valor
Frete DOLAR DOS EUA 00,00
Seguro DOLAR DOS EUA 000,00
VMLE DOLAR DOS EUA 00,00
VMLD DOLAR DOS EUA 00,00
Tributos Suspenso A Recolher
Ll 0,00 00,00
I:P.L: 0,00 00,00
Pis/Pasep 0,00 00,00Cofins
0,00 1.823,30
Direitos.Antidumping 0,00 0,00

35
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10.1.2 Nota fiscal de entrada
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[ SECTRENS B0 COM D TINCINAS NG T3 ORT 0 T TBA TR PR TR ST RV TT ONSTANTEN DA MOTA T A1 INDN ABS 0T ATes

l BATADE MICEMMENTO

Iu- ST AC V0P ASSINATE R D0 N1 RS DR

SERIE: %90

b

N 00K, 123000

CNPJ: 14430255 000131

DANFE
Documento Auviliar da
Nota Fiscal Eletrimica

0. Eatrada @

1« Saida

N" 008.123.001

SERIE: 890
FOLHAL /1

LR RITIAY TR

'l'

i
AT

CHAWT M W
4315 0187 9856 7400 0181 £589 0007 0320 3716 4626 4418

da Sefar Autorizadora

Consulta de autenticidade no portal nacional da
NFee www.nfe.fazenda.gov.br portal, ou no site

NATLMLZA DA OFERAC D

ENTRADA DE MERCADORIA IMPORTADA

FROTOCOLO B AT TOREZAC A B )

CAMPO BOM

(51)3049-1601 RS

124/0286285

143150017527062 - 30/01/2015 16:12:46
NN AD I TAI @ ENSORN A ENTADE AL D M T (LS “tryose
124/0286285 I 14.433.2580001-31
Howm BALLDA M AO

[H.JJJ.!S&MOLJI 30/012018
N MO .\l.."l"'-l"llll or DATARAINTRAD LD
MARFIM.270 OPERARIO 93700-000 300012015
AN IO FONL YN " INSCRM A IS TA u BORA DS ENTRAD AN AN

16:15:00

FATURAS B 00 71N ATAS

NOME RAZAD SO A

PAGAMENTO A VISTA

J

FATURAS ¥ 04 P10 ATAS

BASE D8 € ALCY 10 DO M MS I\un.un« s
0,00

BANE O € MO0 DO K A AR SALOW DO VS AT
o.ooI u.ouI

VAL O RS 1Y VALO 0 NG M DEMCON T
0,00 0,00

000 |

O TRAS D APE SRS AL BSOS

0.00

FRANSIORT ADOK N UL MES TRANSIORT ADOS

(l-lu-u- Y

PRI PO CONTA

0 - Emitente

In'm,nnn

[RSTTINY

GUANTID A

I MUNKCIPN

Iurn "

I\um A

I\I MY AL A

SALO TOTAL S0 Peote 1on
0.00 49.857.50
NALOw DOy NALOW DOy

0,00 49.857.50
Muaboviktiio (8 CENFAC™Y
CBS3407 RS

(K] INSCHIC AO ENTADE AL
Invnuu o Invnn,nu-.

DABR s PRODE TOASE 30\ U

oo | e
g T\a\nn ALLOOAD

SER LN

Py |

| i 1 T
l N ToTar Fmcsowes | vemowows | v
Phsenivaat et aunies Sy
o] I
|

" [

CALCY 1O 80 PG

[ EANCRN A0 ML EPag

I\nn- TOTAL DOW WMV I O

I-u' DE CALCLLO DO ISON

l VALOK 130 SO

-

DADOS ADHE BON AT

INFORMACONS COMPEEMS N | AR5

RSO AT MO F IO




10.1.3 conhecimento de transporte rodoviario

a
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| CGC E INSCR, ESTADUAL

FILHAS DA MAE MALHARIA LTDA

RUA MARFIM, 270 OPERARIO CAMPO BOM

124/0286285

N 008.123 001 SERIE

NATUREZA DA PRESTACAO

8390

(SUBSERIE)

CODIGO

CONHECIMENTO DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS

' da

L AUTENTICAC
REMETENTE A £)LHAS DA MAE MALHARIA LTDA - DEPOSITO PORTO DESTINATARIO  AS FILHAS DA MAE MALHARIA LTDA - MATRZ|
ENDERECO  PORTO RIO GRANDE - AV HONORIC ALHO,SN CP 198 ENDERECO RUA MARFIM, 270 OPERARIO
MUNICIPIO  RIO GRANDE UF RS UF RS
INSCR. ESTADUAL 124/0286285 CGOUMF CGUMF
CONSIGNATARIO DESPACHO - FRETE
[} PAGO D A PAGAR
ENDERECO EMPRESA
®
MUNICIPIO UF ENDERECO
FRETE MUNICIPIO UF
D PAGO D A PAGAR
CALCULADO ATE CGC/MF OU CRF CONHECIMENTO N
MERCADORIA TRANSPORTADA VEICULO
NATUREZA DA CARGA QUANTIDADE ESPECIE PESO (kg) m* ou | NOTA FSCAL N VALOR DA MERCADORIA | MARCA PLACA LOCAL UF
CONTAINER 1 24.000 08 123 001 50.000,00 CBS 3407
p COLETA
COMPOSICAO DO FRETE
30/01/2015
FRETE PESO/VCL | FRETE VALOR | SEC/CAT | DESPACHO | PEDAGIO | OUTROS | TOTAL PRESTACAO | BASE DE CALCULO ICMS
ENTREGA
24000 1000,00 400 150,00 1550,00 1550,00
RECEBIMENTO 08BS
Y ey RS ASSINATURA DO DESTINATARIO
NOME ENDERECO E INSCRICAO ESTADUAL E N CGC/MF DO IMPRESSOR, N DA AIDF, DA QUANTIDADE DE IMPRESSAO, N° DE ORDEM DO 1° £ DO ULTIMO DOCUMENTO IMPRESSO E SUA SERIE E SUBSERIE
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10.1.4 Guia de liberagcao mercadorias estrangeiras sem comprovacgao rec. ICMS

GUIA PARA LIBERA(;/}O DE MERCADORIA ESTRANGEIRA
SEM COMPROVACAO DO RECOLHIMENTO DO ICMS

1 - SECRETARIA DE FAZENDA OU DE FINANCAS DE

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

2 - IMPORTADOR

3 - DECLARACAO DE IMPORTACAO

NOME NUMERO
AS FILHAS DA MAE MALHARIAS LTDA 150000961
INSCRICAO ESTADUAL 2.3 - CNPJ/CPF 2.4 - CAE 3.3 - LOCAL DO DESEMBARAGO ADUANEIRO 3 ¥
124/0286285 3.258/000 PORTO RIO GRANDE RS
2.5 - ENDERECO 2.6 BAIRRO OU DISTRITO 35 - VALOR CIF (VWMLD) em R$  49.857.50
RUA MARFIM,270 OPERARIO
CEP 2.8 - MUNICIPIO 2.9 UF 2.10 - TELEFONE
93700-000 CAMPO BOM RS 30491601

4 - PRODUTOS SEM RECOLHIMENTO DO ICMS

Solicitamos o desembaraco das mercadorias ou bens abaixo descritos, sem a comprovacao do recolhimento do icms. Estamos cientes de que o tratamento tributério es
reexame e confirmacao, inclusive, aos casos em que a legislagao exigir a instauragao de processo regular, a vista de requerimento do importador (continuar ao verso)

ta sujeito a

ADICAO N 4.2 - CLASSE

ARIFARIA TRAT. TRIBUT 4.4 - FUN

4.5 - VALOR (VMCV) R$

*TRATAMENTO TRIBUTARIO — preencher com: 1- drawback; 2 - regime especial; 3

jiferiment

sengdo; 5 - ndo-incidéncia; 6 - outros (especificar no campo Fundamentc

egal)

4.6 - DATA 47

REPRESENTANTE LEGAL OU PROCURADOR (Nome, CPF, Endereqc

fone e Assinatura)

7 - OBSERVACOES DO FISCO

SOLICITAGAO - DATA E CARIMBO

5 - VISTO PREVIO DO FISCO DA U.F DO IMPORTADOR DEFERIDA A | 6 - VISTO DO FISCO DA U.F. ONDE OCORRER O DESEMBARAGO
DEFERIDA A SOLICITAGAO - DATA E CARIMBO

10.1.5GNRE-Guia nacional de recolhimento de tributos estaduais

1 - RESERVADO 2 - MICROFILM
GUIA NACIONAL DE RECOLHIMENTO DE TRIBUTO ESTADUAIS - GNRE
= - SN SS— S it —— - e
F FAVORECIDA ] Ok 1- CODIGO D.
) C PROTOCOLO / ESPECIFICAGA ER RI A RE
C § L f C / CPF DO CONTRIBUIN
LHA 2S8/00( 31
T 1 e RIGE
FIM ;
= [ DD/ TELEF : € REFERE ;
A M 1/304 1
e : S 1 A o B il s
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11.1.6 GIA-ST Guia nacional de informacédo e apuracao do ICMS substituiciao
tributaria

GUIA NACIONAL DE INFORMAGAO E APURAGAO DO ICMS SUBSTITUICAO TRIBUTARIA - GIA-ST VesEas
- : N reteds o n =

1
[(-I GIA-ST SEM MOVIMENTO { (

GIA-ST RETIFICAGAO J l R0 SR

DECLARO, SOB AS PENAS DA LEI, QUE OS DADOS LANCADOS NESTA GUIA SAO A EXPRESSAQ DA
VERDADE E CIENTE ESTOU QUE, VENCIDOS 0S PRAZOS ESTABELECIDOS, O DEBITO DECLARADO E NAO
PAGO SERA INSCRITO EM DIVIDA ATIVA, DE ACORDO COM A LEGISLACAO TRIBUTARIA EM VIGOR NA
UNIDADE D, DERAGAO FAVORECIDA.

31 argo do Declar.

GERENTE ADMI

b
=
)
)
)
)
)
)
)
)
)
|
,1

11.2 Ordem de producao

Ordem de producao

OP n°: 000002354
Lote Producao: LO01/12

Data de emissao: 05/02 /2015 Prazo de entrega: 15/02/2015
CODIGO PRODUTO QUANTIDADE PREVISTA |QUANTIDADE REALIZADA
12701 MANGA CURTA 40 30
CcODIGO MATERIA PRIMA UTILIZADAS LOTE QUANTIDADE PREVISTA
a XXX 1kg 251 L 4
15 YYX 200g 365 2
25 ZZY 32x46x0,01 cm 125 2
68 XYZ 50g 486 8
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13.3 Mapa de identificagao de riscos

L

SETOR : Enfermagem

Considerando o seu local de trabalho e o tipo de trabalho executado por

vocé, indique a intensidade de exposi¢ao a qualquer dos riscos

GESTAO DE RISCOS

Local

Centre de Convivencia

mencionado abaixo.
X AGNETES DE RISCO Leve | Média |Pesada Perigo Risco Medida de controle
|Ruido X
Calor X
Radiacdes néo lonizantes Na
Radiacdes ionizantes Na
Umidade X
Frio X
Pressdo anormal X
Produtos quimicos em geral X 4
|___ouivico _ [TEPPH X
Gases / Vapores Na
Poeiras X
Fumos X
Virus Na
OLOGICO Bactérias Na
Baciloswe protozoarios Na
P. Na
Fungos Na
|Exigéncia Postura Incorreta X
Esforco Fisico Intenso X
| ERGONOMICO (Treinamento Inadequado X
Jornada Prolongada X
Trabalho em tumo e Notumo X
> ia / Repetividad X
Arranjo Fisico Inadequad X
Animais Pec X
Eletricidade X
[ DE ACIDENTES _ [NRMEEeene X
Probabilidade Incéndio Explosa X
IMaguinas e Equi. sem Protecdo X
Arma. Inad d X

40
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