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Carta de Servicos — Corsan

A Empresa

A Corsan foi criada em 21 de dezembro de 1965 e instalada oficialmente em 28 de margo de
1966, com o fim de promover a saude e a qualidade de vida da populacdo por meio da
prestacdo de servicos de saneamento ambiental, especialmente o abastecimento de agua
potavel e a coleta e tratamento de esgoto sanitario. E uma empresa de economia mista de
capital aberto, regida pela Lei das Sociedades Por A¢cbes (6404/1976) e pela Lei das Estatais
(13303/2016), e tem como acionista controlador o Estado do Rio Grande do Sul.

Estrutura Organizacional

Conselho de Administracdo: 6rgdo de deliberagdo colegiada, com autonomia dentro de
prerrogativas e responsabilidades estabelecidas pelo Estatuto Social da Corsan e pela
legislacdo, atuando de forma a orientar os atos de gestdo da Diretoria Executiva.

Conselho Fiscal: a quem cabe representar os acionistas em sua fungéo fiscalizadora,
acompanhando os atos dos administradores.

Diretoria Executiva: responsavel por gerir os negocios da Companhia, em sintonia com a
visdo, missao, valores, objetivos estratégicos e principios fixados pelos integrantes da gestao.
Compde-se de Diretoria da Presidéncia, Diretoria Administrativa, Diretoria Comercial,
Diretoria de Expanséo, Diretoria de Operacdes, Diretoria Financeira e de Relagbes com os
Investidores e Diretoria de Inovacéo, Relacionamento e Sustentabilidade.

Ainda, mantém dez Superintendéncias Regionais, cujo objetivo € promover a aproximagao
entre a gestdo dos servigos prestados e os 317 municipios atendidos, assistindo cerca de 6
milh&es de gaulchos, o que representa 2/3 da populacdo do Rio Grande do Sul.

Misséo
Prestar servicos de exceléncia em saneamento basico nos segmentos e na area em que atua,
cumprindo o seu papel social, ambiental e econémico.

Visao 2016-2019

Em 2019, manter a universaliza¢do da cobertura de agua e atender 30% da populacao urbana
com a utilizacdo do sistema de esgotamento sanitario de modo sustentavel e com a garantia
da satisfacéo dos clientes.

Visédo 2030

Em 2030, ser reconhecida pela universalizagdo dos servi¢cos de abastecimento de agua, por
atender 70% da populacdo urbana utilizando o sistema de esgotamento sanitario, pela
exceléncia dos seus servicos e produtos e pela consolidacédo de novos negécios.

Valores

Sustentabilidade

Responsabilidade social

Etica

Transparéncia

Produtividade, seguranca e eficiéncia
Gestdo compartilhada

Valorizagéo das pessoas

Integracéo entre as areas
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Politica da Qualidade

A Companhia Riograndense de Saneamento, em busca da exceléncia na prestacio de
servigos de saneamento basico, adota como principais diretrizes da gestédo da qualidade:

e Buscar a satisfacdo dos clientes por meio da identificacdo das suas necessidades e
respeito aos compromissos assumidos;

¢ Atender aos requisitos aplicaveis aos produtos e servigcos fornecidos;

e Melhorar continuamente a qualidade dos produtos e servicos prestados;

e Desenvolver a gestdo organizacional e o0s recursos humanos visando ao
comprometimento com a melhoria da gestédo e dos resultados.

CANAIS DE RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

Aplicativo movel
Possibilita acesso facilitado, eficiente, atual e capaz de atender as necessidades dos clientes
conectados via celular, proporcionando mais agilidade na prestacéo de servico da companhia.
O App Corsan esta disponivel para os sistemas Android e iOS.
Atualmente, entre as funcionalidades do aplicativo sdo as seguintes:
e Visualizar as faturas em aberto e o codigo de barras para pagamento das mesmas
(inclusive aquelas cadastradas como débito em conta);

Visualizar a situagéo das ultimas 12 faturas;

Verificar a situa¢do do abastecimento;

Informar falta d'agua em seu imovel;

Informar vazamentos de dgua ou esgoto;

Verificar o histérico de solicitacfes e protocolos;

Cadastro de fatura por e-mail;

Reparos de chuveiro publico;

Limpeza de via publica (solicitar remogéo de restos de material, sujeira ou entulhos
eixados apos execucao de servicos pela Corsan);

Informar sobre buraco na via publica ocasionados por obras da Corsan;

Indicadores de qualidade da &gua;

Encerramento de contrato;

Trocar titular da conta;

Alterar endereco de entrega da fatura;

Alterar data de vencimento da fatura;

Parcelamento de divida;

Pesquisar os enderecos das Unidades de Saneamento da Corsan.

e 6 6 0 o o o o O o o o o o o o o

Call Center

A Corsan disponibiliza atendimento gratuito, 24 horas por dia, sete dias por semana, pelo
namero 0800 646 6444, acessivel para telefones fixos ou méveis, no &mbito do estado do Rio
Grande do Sul. O atendimento segue regramentos previstos na Lei do SAC e demais
legislacdes atinentes ao servico.
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Dentre os padrées que visam a atender com eficiéncia, qualidade e respeito ao usuario e que
sdo praticas inerentes ao servico prestado pelo Call Center da Corsan, mencionamos 0s
seguintes:

¢ No inicio do atendimento, é fornecido ao cliente um namero de protocolo, proporcionando
seguranca e possibilidade de acompanhamento da demanda nos diversos canais de
relacionamento;

e Todas as ligagbes para o Call Center sao gravadas e estao disponiveis aos clientes que,
porventura, solicitarem o envio da mesma, sendo mantido sigilo das informacdes prestadas;
A gestéo das solicitacdes recebidas pelo Call Center é realizada por meio do mesmo sistema
gue é utilizado no atendimento presencial nas Unidades de Saneamento, padronizando e
agregando qualidade e eficiéncia no acompanhamento das demandas pelos diversos canais
de relacionamento da Corsan.

Central de Servigcos

O site da Corsan disponibiliza, além de noticias e informacgdes institucionais, conteudos
voltados aos clientes, como por exemplo: modelo de conta, sistema tarifario, explicacées
sobre o0s servicos de agua e esgoto (tratamento, distribuicao e coleta), educacdo ambiental,
uso racional da agua e, finalmente, a Central de Servigos, que oferece ao cidadao diversas
possibilidades, tais como:

Emitir a segunda via da fatura;

Emitir laudo de qualidade da &gua distribuida;

Emitir a certiddo negativa de débito;

Acompanhar andamento de solicitagdes;

Verificar a situacdo do abastecimento (interrup¢cdes no fornecimento de agua,
programadas ou nao);

Informar vazamento em seu hidrdmetro ou quadro de agua;

Informar falta de agua em seu imovel;

Cadastrar a fatura para envio por e-mail;

Reparos de chuveiro publico;

Limpeza de via publica (solicitar remocéo de restos de material, sujeira ou entulhos
deixados ap0s execuc¢do de servigos pela Corsan);

Informar sobre buraco na via publica ocasionados por obras da Corsan;

Indicadores de qualidade da agua;

Encerramento de contrato;

Trocar titular da conta;

Alterar endereco de entrega da fatura;

Alterar data de vencimento da fatura;

Parcelamento de divida;

Tirar davidas na se¢do Perguntas Frequentes;

Verificar o endereco das Unidades de Saneamento, acessando o0 mapa logo abaixo de
Perguntas Frequentes.
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+ Consulte a situagéo do abastecimento
000 + Informe falta d'agua e vazamentos
CENTRAL DE SERVIGOS i
Solicite servigcos com mais comodidade e + Solicite servigos
economize tempo.
tm. ACESSE AGORA

NOTICIAS SERVICOS CENTRAL DE KNFORMAC}.\O PORTAL DA TRANSPARENCIA SECRETARIAS E ORGAOS DIARIO OFICIAL LOGIN CIDADA

= Central de Servicos

CORSAN

Atendimento

Situagao do Abastecimento Vazamento de Agua Imével Fa Simplificada Fatura p ail

Acompanhe sua Solicitagao Extrato e 2° Viade ra

MAIS SERVIGOS

Entenda sua conta | Sistema Tarifario | Para sua empresa

Chat (Atendimento online)

Proporciona ao cliente um atendimento em tempo real por meio de bate-papo. O Chat esta
disponivel no site www.corsan.com.br, em janela especifica localizada no canto inferior direito
da tela inicial.

E um canal que agrega satisfacdo e comodidade aos usuarios e possibilita, também, pleno
atendimento aos deficientes auditivos.

O Chat é gratuito e esta disponivel 24 horas por dia e sete dias por semana, e, além da
prestacdo de todo tipo de informacdes, € possivel solicitar diretamente o atendimento de
diversos servicos.

O atendimento é feito por um atendente virtual (bot/robd), disponivel 24 horas, desenvolvido
de forma personalizada para a Corsan visando proporcionar maior agilidade no atendimento
ao cliente, através de processos automatizados.
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Ao acessar esse canal, o cliente obtém informacfes sobre os servicos da Corsan, pode
consultar a Situacdo do Abastecimento e acessar a 22 via ou cddigo de barras direto pela
ferramenta, otimizando seu tempo. O chatbot esta integrado com o sistema comercial da
Corsan, e informa a ocorréncia de desabastecimento ap6s o cliente digitar o nome do
municipio, além de emitir a 22 via ou cédigo de barras a partir dos dados digitados pelo
usuario. O bot também direciona os clientes aos servi¢os disponiveis na Central de Servicos,
no site.

A ferramenta foi desenvolvida utilizando inteligéncia artificial, sendo aperfeicoada
constantemente, através de treinamentos, implementados a partir dos termos utilizados pelos
clientes nos canais de relacionamento.

Fale Conosco

Dentro do site institucional, o acesso ao Fale Conosco ocorre por meio de link com 0 mesmo
nome, localizado no topo do site www.corsan.com.br. Neste canal, o atendimento é realizado
por meio do preenchimento de formulario especifico, que envia automaticamente para a area
de relacionamento com o cliente aquilo que o usuario demandar, que pode ser: davidas,
guestionamentos, sugestdes, reclamacdes, solicitagbes de servicos, dentre outros. Cada
contato é registrado no sistema de acompanhamento de demandas e ganha um namero de
protocolo.

Fale Conosco

Em caso de urgéncia recomendamos que seja feito
contato pelo fone 0800 646 6444 ou na Unidade de
Saneamento mais proxima.

Nome completo

Endereco ou Cédigo do Imdve

Mensagem

P

ENVIAR
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Redes Sociais

Atendimento aos clientes diretamente através paginas oficiais da companhia no Facebook e
Twitter. A rede social possibilita ao usuario revelar seus gostos e necessidades, permitindo
gue a empresa tenha uma boa compreensdo das demandas atuais do setor, visando a atingir
um segmento de usuérios diferente daqueles que corriqueiramente utilizam os demais canais
de relacionamento. Partindo dessa premissa, foi instituida dentro da Superintendéncia de
Relacionamento com o Cliente uma célula de Rela¢Bes Publicas (RP) responsavel por
atender exclusivamente estes canais, na qual profissionais de RP analisam todos os contatos
postados nas paginas oficiais da Corsan nas redes sociais, dando o retorno necessario, por
meio de orientacdes ou até mesmo gerando e encaminhando servicos.

O atendimento realizado pela equipe de relacionamento nas redes sociais é personalizado e
agil. Percebendo este diferencial, o usuario procura o canal novamente sempre que
necessario.

O Chatbot esta em fase de implementacdo no Facebook para atendimento 24 horas as
principais demandas dos clientes, como emissdo de 22 via e informagdes sobre a Situacao
do Abastecimento.

Torpedo SMS - mensagem de texto via celular

Proporciona agilidade na disseminacao de informacdes relativas a ocorréncias de interrupcao
de abastecimento de 4gua a populacéo (de acordo com as diferentes regides da cidade), bem
como para comunicados especificos relativos aos servicos prestados, dicas, avisos de
débitos e status das solicitacdes realizadas.

No que se refere as informagdes sobre desabastecimento, o sistema de envio de mensagens
via Torpedo SMS atua de duas formas:

e Reativa: o cliente envia a mensagem “CORSAN + n° do cddigo do imdvel” para o numero
28125. Havendo situagéo de desabastecimento registrada no banco de ocorréncias de rede,
0 sistema retornar4 ao remetente a informacdo com a previsdo do restabelecimento do
abastecimento.

e Proativa: a equipe de relacionamento da Corsan realiza um acompanhamento das
situacdes de desabastecimento registradas no banco de ocorréncias. Aquelas de grande
impacto na localidade ou programadas para uma data futura (ex.: manutencdes preventivas)
sdo comunicadas aos usuarios via Torpedo SMS.

Unidade de Saneamento

As Unidades de Saneamento da Corsan nas cidades séo o principal posto de atendimento
presencial. O endereco das Unidades de Saneamento pode ser encontrado na Central de
Servicos, localizada no site www.corsan.com.br.

O usuario deve agendar um dia e horario para o atendimento presencial.

O agendamento do atendimento presencial visa oferecer maior comodidade aos clientes e
otimizar o atendimento na Unidade de Saneamento, sendo possivel trabalhar de forma
planejada e evitando fila de espera do usuéarios.

O cliente pode agendar o atendimento através do site www.corsan.com.br, do App Corsan ou
do call center, escolhendo o servi¢co desejado e uma das datas e horarios disponiveis.

Todo atendimento realizado fica registrado no sistema comercial e gera um numero de
protocolo, proporcionando seguranca e possibilidade de acompanhamento da demanda por
parte do usuério nos diversos canais de relacionamento.
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Totens de autoatendimento

A partir de setembro de 2020 a Corsan, através da SURC, contratou o desenvolvimento de
320 totens de autoatendimento a serem instalados nas principais unidades de saneamento e
em outros locais considerados estratégicos, como shopping centers, prefeituras e até mesmo
em eventos como por exemplo na expointer.

O objetivo dos totens é propiciar mais facilidade aos clientes pois o atendimento se da através
de uma interface intuitiva, com uma ampla tela sensivel ao toque (touchscreen), além de
possibilitar que os atendentes locais possam dar mais atencdo ao atendimento de servicos
especificos que demandem maior complexidade.

Inicialmente, os servigos disponibilizados nos totens de autoatendimento sdo os seguintes:

* Emisséo da 22 via de fatura;

» Cadastro do email para recebimento da fatura mensalmente;

+ Informar sobre vazamento de agua quadro;

» Informar sobre vazamento de 4gua ou esgoto na rua;

» Verificar a situagéo do abastecimento na localidade

» Agendar atendimento presencial nas Unidades de Saneamento;

» Pagamento de tarifas dos servigos de agua e esgoto com cartdo de crédito ou débito
» Realizacdo de parcelamento de dividas

A ideia € que gradativamente mais servi¢os sejam incluidos no totem no decorrer do contrato.

INFORMACOES IMPORTANTES

Retorno ao cliente

A Corsan disponibiliza aos usuarios dos canais de relacionamento a ferramenta de Retorno
ao Cliente, que consiste no envio de mensagem de texto para o celular ou para o e-mail do
usuario, sempre que o mesmo encaminhar uma demanda a Corsan. A mensagem enviada
informa o namero de protocolo, 0 nome da solicitagdo, bem como o andamento da sua
demanda.

Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios

Quando solicitado retorno sobre eventual manifestacdo apresentada em um dos nossos
canais de relacionamento, o usuario pode optar por retirar a resposta final pessoalmente na
Unidade de Saneamento ou receber via e-mail. Ainda, sempre que o0 usuério solicita
informagBes ou servigos, é enviada uma mensagem de texto para o celular ou um e-malil
informando o protocolo e 0 andamento da sua demanda.

Tempo de espera para atendimento e prazos para a realizagcdo dos servicos

O tempo de espera para atendimento varia de acordo com as caracteristicas de cada canal.
Por exemplo, o tempo médio de espera do nosso Call Center é abaixo dos 90 segundos. O
prazo para a realizacdo dos servicos depende de sua natureza: boa parte € executada
imediatamente, como atualizagcbes cadastrais, emissdo de segundas vias da fatura e
fornecimento de informacdes. Servicos emergenciais, como, por exemplo, os vazamentos,
séo realizados em até 24 horas. A vistoria para atender solicitacdes de novas ligagdes, por
exemplo, deve ser feita em até dez dias, e, ap0s a apresentagdo de documentos pelo cliente,
a ligacao tem prazo de sete dias para ser executada.
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Para saber todos os servigcos disponiveis, bem como os seus prazos, va até o final desta
Carta de Servicos e veja a lista completa.

Sistema Tarifério

O Sistema Tarifario da Corsan pode ser consultado diretamente na Central de Servigos
localizada no site www.corsan.com.br. A tabela adotada varia em funcéo da categoria do
consumidor e da Agéncia Reguladora do municipio. Todas as tarifas de agua, contudo, sédo
compostas por duas fracdes: uma parte fixa, referente ao servico basico, e outra variavel,
calculada em funcdo do consumo medido pelo hidrdmetro. E somente sobre essa segunda
fracdo que incide a tarifa do servico de esgoto, que € cobrado apenas quando houver rede
de esgoto disponivel. Neste caso, mesmo que o imoével ndo esteja conectado a rede, o
pagamento € devido. Saiba mais sobre a Cobranca por Disponibilidade do Sistema de
Esgotamento Sanitario diretamente no site www.corsan.com.br.

Fiscalizacéo

A Corsan realiza, por meio de seus Agentes Comerciais Externos, agdes permanentes de
fiscalizacdo por meio de vistorias que visam a identificar irregularidades que, quando
encontradas, gerardo os Autos de Constatacdo de Irregularidade. Além da aplicagdo de
multa, conforme Tabela de Infracbes, poderdo ser cobrados, ainda, eventuais danos
constatados nos equipamentos de medi¢do e demais instalacdes, bem como a revisdo do
faturamento.

A Corsan podera suspender o fornecimento, apds prévia comunica¢do ao usuario, quando
identificar a ocorréncia das seguintes situacoes:

e Interdi¢ao da obra ou imével;

e Paralisacdo da construgao;

e N3o atendimento as medidas de contingéncia e de emergéncia;

e Falta ou atraso de pagamento das obrigacdes contratuais;

e Impedimento do livre acesso ao quadro ou as instalagdes de equipamento de medi¢do da Corsan;

e Irregularidades nas instalagdes prediais que possam afetar a eficiéncia dos servigos da Corsan;

e Derivagao do ramal predial antes do quadro;

e Derivacdo ou ligacdo interna de agua e/ou de canalizacdo de esgoto para outro prédio e/ou
economia;

e Emprego de bombas de sucgdo diretamente ligadas a hidrometros, ramais ou distribuidores, salvo
excecgOes estabelecidas em norma proépria;

e Interconexdes perigosas suscetiveis de contaminarem os distribuidores publicos e causarem danos
a saude de terceiros;

e Violagao do limitador de pressao;

o A pedido do cliente, tratando-se de imével ndo condominial, comprovadamente desocupado;

e Intervencdo indevida no ramal predial de 4gua e/ou ramal coletor de esgoto.

Mais informacdes sobre acgdes de fiscalizacéo, constatacdes de irregularidades, direitos e
deveres dos clientes podem ser obtidas no RSAE — Regulamento dos Servicos de Agua e
Esgoto, disponivel em www.corsan.com.br.

Pesquisa de Satisfacao
A pesquisa de satisfacdo, de habitos e de percepcdes dos clientes dos servigos de
abastecimento de agua e de coleta e tratamento de esgoto sanitario de cidades atendidas
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pela Corsan traz ao conhecimento da gestédo informacdes de abrangéncia geral, de maneira
ampla, mas também abordando aspectos especificos, considerando cada cidade pesquisada,
além da avaliacdo da imagem e do grau de conhecimento da empresa e dos servi¢os por ela
prestados. A pesquisa é realizada a cada dois anos e o seu resultado é amplamente divulgado
pela midia.

Canal de Denuncias — Central de Manifestagdes (s6 contrafunciondrios e terceirizados)
A Corsan disponibiliza no site www.corsan.com.br, para toda a sociedade, um canal em que
recebe qualquer tipo de denuncias, mediante registro e fornecimento de protocolo ao
denunciante. ApdGs triagem que identifica aquelas que preenchem os requisitos de
admissibilidade, as denuncias séo objeto de apuracao e investigacdo. O denunciante podera
acompanhar a evolugédo do processo e, caso tenha se identificado ao efetuar a denuncia,
receberd retorno das providéncias adotadas, via e-mail.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagéo sobre a prestagcdo do
servico

Além do canal especifico para denuncias, o usuario, entrando em contato com um dos canais
de relacionamento da Corsan (Aplicativo, Call Center, Unidades de Saneamento, Tudo F&cil,
Redes Sociais e Fale Conosco), podera apresentar qualquer tipo de manifestagéo, tendo o
retorno sobre sua demanda garantido.

Saude e Ambiente

Sabemos que as ag¢des de saneamento sdo fundamentais no cuidado do Meio Ambiente e
para a Saude Publica. Sendo assim, a Corsan conta com a colaboracdo dos seus clientes
para que sua atuacao seja mais efetiva, por meio de alguns cuidados basicos:

Limpeza de Reservatérios

Para ter a garantia de que a agua consumida em cada residéncia tenha a mesma qualidade
de quando sai da Estacdo de Tratamento, é indispensavel que os reservatorios particulares
(caixas-d’agua) sejam limpos periodicamente.

Consumo consciente

A agua é um recurso finito e ndo pode ser desperdicada. Recomendamos a utilizacdo com
parciménia, especialmente em periodos de escassez e de alto consumo.

Descarte de 6leo de cozinha

O funcionamento do sistema de esgotamento sanitario depende de sua correta utilizagéo,
evitando-se o descarte de objetos solidos e liquidos oleaginosos pela tubulacdo. Orientamos
gue seja realizado o descarte adequado desses materiais.

SERVICOS DISPONIVEIS AOS USUARIOS

Servicos relativos a faturas

22 via da fatura

Descricéo: Cliente solicita a emissédo da segunda via da fatura.

Documentagao: CPF do usuario e Cédigo do Imdvel.

Procedimentos e prazos: Emisséao instantanea da 22 via ou envio pelos Correios, conforme
canal de relacionamento escolhido.
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Canais de relacionamento: Call Center, Chat, Unidade de Saneamento, Aplicativo, Tudo
Facil e Central de Servigos.

Cadastro/cancelamento de fatura por e-mail

Descricéo: Cliente solicita cadastro do seu e-mail para recebimento da fatura mensal de
agua, ou cancelar cadastro ja solicitado anteriormente.

Documentagao: Codigo do Imovel, CPF e nome do usuario.

Procedimentos e prazos: A alteracdo se dara a partir da proxima competéncia.

Canais de relacionamento: Call Center, Unidade de Saneamento, Aplicativo, Tudo F&cil,
Redes Sociais (s6 PJ), Central de Servigos e Fale Conosco (s6 PJ).

Certiddo negativa de débito

Descricdo: Cliente solicita documento que ateste que esta adimplente com a Corsan.
Documentacgao: CPF e Codigo do Imdvel.

Procedimentos e prazos: A geracdo do documento é imediata.

Canais de relacionamento: Unidade de Saneamento, Tudo Facil, Aplicativo e Central de
Servigos.

Cdédigo de barras da fatura

Descrigao: Cliente solicita o codigo de barras da fatura.

Documentacgao: CPF do usuario e Cédigo do Imével.

Procedimentos e prazos: Acesso instantaneo.

Canais de relacionamento: Call Center, Chat, Aplicativo e Central de Servicos.

Demonstrativo da fatura em Braille

Descricao: Cliente solicita a emissdo da fatura em Braille, sistema de escrita/leitura utilizado
por deficientes visuais.

Documentac¢ao: CPF do usuario e Cédigo do Imével.

Procedimentos e prazos: A alteracdo se dara a partir da proxima competéncia.

Canais de relacionamento: Call Center, Unidade de Saneamento, Tudo Facil, Aplicativo e
Central de Servicos. Redes-Seciais-e-Fale-Conosco-

Dia de vencimento

Descricéo: Cliente solicita que seja modificada a data de vencimento de sua fatura.
Documentacgado: Codigo do Imével e nome do usuario ou CPF do usuério e endereco do
imovel.

Procedimentos e prazos: A alteracdo se dara a partir da proxima competéncia.

Canais derelacionamento: Call Center, Unidade de Saneamento, Tudo Facil, Redes Sociais
(s6 PJ), Fale Conosco (s6 PJ), Aplicativo e Central de Servicos.

Endereco de entrega

Descricdo: Cliente solicita que a fatura referente ao seu imével seja entregue em endereco
diverso de onde é prestado o servigo de abastecimento de agua e/ou coleta de esgotos.
Documentacgado: CPF ou CNPJ e nome do usuario, Caodigo do Imével e novo endereco de
entrega.

Procedimentos e prazos: A alteragdo se dara a partir da proxima competéncia.

Canais de relacionamento: Call Center, Unidade de Saneamento, Tudo F&cil, Redes Sociais
(s6 PJ), Fale Conosco (s6 PJ), Aplicativo e Central de Servigos.

Extrato das ultimas faturas
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Descricao: Cliente deseja ser informado sobre as Ultimas faturas emitidas (valores, datas,
etc.) para o seu imével.

Documentacado: CPF e Cddigo do Imdvel.

Procedimentos e prazos: A informagéo é imediata.

Canais de relacionamento: Call Center, Chat, Unidade de Saneamento e Tudo Facil.

Parcelamento de divida

Descricao: Cliente solicita a divisdo de um valor, em parcelas, referente a um servigo ou uma
divida, para pagamento em prazos determinados.

Documentagdo: Cdodigo do Imovel e nome do usuario da fatura ou CPF do usuario e
endereco do imovel.

Procedimentos e prazos: A solicitagdo de parcelamento deve ser realizada pelo usuério
presencialmente na Unidade de Saneamento ou no Tudo Facil. A decisdo sobre a
concessdo ou ndo do parcelamento, bem como as condi¢des, juros e parcelas, serédo
informadas pelo funcionério responséavel pelo atendimento presencial. Em sendo realizado, o
efeito € imediato.

Canais de relacionamento: Unidade de Saneamento, Tudo Fécil, Call center, Central de
Servigos e App.

Cadastro

Tarifa Social
Descricao: Desconto tarifario concedido pela Corsan aos imoveis residenciais cujos usuarios
séo:

1. BENEFICIARIO DE PROGRAMAS SOCIAIS

2. MORADOR DE CONDOMINIO DO MINHA CASA MINHA VIDA COM SOMENTE
UMA LIGACAO DE AGUA - FAIXA 1

3. MORADOR DE CONDOMINIO DO MINHA CASA MINHA VIDA COM LIGAQAO
INDIVIDUAL DE AGUA - FAIXA 1)

4. BENEFICIARIO DA TARIFA COMERCIAL SUBSIDIADA - C1

5. MORADORES DE COMUNICADADES QUILOMBOLAS

A concesséo da Tarifa Social depende do atendimento aos critérios estabelecidos para cada
caso.

Documentag¢ao: Documentos pessoais e que comprovem vinculo com o imével e, conforme o caso:
BENEFICIARIO DE PROGRAMAS SOCIAIS:

e Documento para comprovar o vinculo com o imével solicitante (exemplos: original de
Luz, Telefonia ou condominio, e, em caso de inquilino, o contrato de locacéo do
imoével registrado em cartorio).

e Documento que comprove o recebimento de subsidio por um dos programas sociais
do Governo Estadual, Municipal ou Federal

MORADOR DE CONDOMINIO DO MINHA CASA MINHA VIDA COM SOMENTE UMA
LIGACAO DE AGUA - FAIXA 1:

e Ata de condominio (atestando a elei¢cdo do sindico)

e Documento para comprovar o vinculo com o imovel solicitante (exemplos: original de
Luz, Telefonia ou condominio, e, em caso de inquilino, o contrato de locacéo do
imovel registrado em cartério).

o Documento que comprove a condi¢do do condominio como integrante do Programa
Minha Casa Minha Vida - Faixa 1

Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br



COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

—

CORSdAN

MORADOR DE CONDOMINIO DO MINHA CASA MINHA VIDA COM LIGACAO
INDIVIDUAL DE AGUA - FAIXA 1:

e Contrato com a Caixa Econbmica Federal devidamente assinado, comprovando que
estd enquadrado na Faixa de Renda 1.

o Documento para comprovar o vinculo com o imovel solicitante (exemplos: original de
Luz, Telefonia ou condominio, e, em caso de inquilino, o contrato de locacédo do
imovel registrado em cartorio).

BENEFICIARIO DA TARIFA COMERCIAL SUBSIDIADA - C1:

e O usuério do imGvel deve comparecer na Unidade de Saneamento mais proxima
para fazer solicitacdo de vistoria. Caso possua alguma documentag¢éo comprobatoria
de direito real sobre o imével, é necessario que leve e apresente no momento do
atendimento.

MORADORES DE COMUNICADADES QUILOMBOLAS:

o Declaracdo emitida pela Prefeitura ou outro 6rgdo competente declarando que o

usuério reside em comunidade quilombola

Procedimentos e prazos: Corsan realiza vistoria no local e comunica o cliente em até 20
dias.
Canais de relacionamento: Unidade de Saneamento e Tudo FAcil.

Encerramento da relagcdo contratual entre Corsan e o usuario do imoével

Descrigcdo: O usuario do imovel deseja encerrar sua relacéo contratual com a Corsan.
Documentagéo: RG, CPF e um dos seguintes documentos:

e Matricula do imdvel;

e Escritura Publica de compra e venda;

¢ Contrato de Compra e Venda do imovel;

¢ Contrato de locacao do imovel;

¢ Certidao de 6bito (e anuéncia dos demais herdeiros, se houver);

e Termo de Uso;

e Termo de cedéncia emitido por 6rgdo publico federais, estaduais ou municipais, conforme
previsto no art. 57 do RSAE;

e Termo declaratério de locacao ou cedéncia;

e Contrato Social e CNPJ, no caso de pessoa juridica.

Procedimentos e prazos: Ap6s o encerramento do contrato sera emitida notificagdo ao
imével para que o eventual novo usudario comprove seu vinculo com o imével junto a Corsan.
No prazo de 10 dias apds a notificagdo, em ndo havendo apresentacdo de novo usuario
(proprietéario ou temporario), ocorrerd a suspensdo do abastecimento.

Canais de relacionamento: Unidade de Saneamento, Tudo Fé&cil, Central de Servicos e App.

Reviséo cadastral

Descricdo: Cliente informa alteracdes do cadastro do seu imével (nUmero do imovel,
categoria de uso, quantidade de economias etc.).

Documentacgao: Cédigo do Imoével ou endereco ou nome do usuario.

Procedimentos e prazos: é realizada vistoria no local em até dez dias.

Canais de relacionamento: Call Center, Unidade de Saneamento, Tudo Fécil, Redes Sociais
e Fale Conosco.

Troca de titularidade / Alteracdo do usuario
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Descrigao: Alteracdo no cadastro comercial da Corsan do nome do usuério do imovel
Documentacédo: RG, CPF e um dos seguintes documentos:

e Matricula do imével;

¢ Escritura Publica de compra e venda;

¢ Contrato de Compra e Venda do imovel,

¢ Contrato de locacéo do imovel;

¢ Certidao de ébito (e anuéncia dos demais herdeiros, se houver);

e Termo de Declaracdo de Posse Mansa, Pacifica e Continua para fim residencial;

e Termo de Uso;

e Termo de cedéncia emitido por 6rgdo publico federais, estaduais ou municipais, conforme
previsto no art. 57 do RSAE;

e Termo declaratorio de locacao ou cedéncia;

e Copia da certiddo de casamento e/ou declaracdo de unido estavel, juntamente com
comprovante de vinculo com o imével,

¢ Contrato Social e CNPJ, no caso de pessoa juridica.

Procedimentos e prazos: Com a apresentacdo de um dos documentos listados acima, a
alteracdo passa a correr a partir da proxima competéncia.

Canais de relacionamento: Unidade de Saneamento, Tudo Facil, Central de Servigos e App.

Aqua / Consumo

Historico de consumol/leituras

Descricao: Cliente deseja ser informado sobre as ultimas leituras efetuadas no hidrémetro
do seu imovel.

Documentacgédo: CPF e Cddigo do Imovel.

Procedimentos e prazos: Apos fornecer CPF e codigo, a informagéo é imediata.

Canais de relacionamento: Call Center, Unidade de Saneamento e Tudo Fécil, Redes

Confirmacéo de leitura

Descricdo: Cliente solicita que se confirme a leitura (medigdo) registrada pelo seu
hidrdmetro.

Documentacgado: Codigo do Imével e nome do usuéario ou CPF do usuério e endereco do
imovel.

Procedimentos e prazos: é realizada vistoria no local em até cinco dias.

Canais derelacionamento: Call Center, Unidade de Saneamento, Tudo Facil, Redes Sociais
e Fale Conosco.

Agua com gosto, cheiro ou suja

Descricao: Cliente reclama da qualidade da agua servida por apresentar caracteristicas nao
aceitaveis.

Documentacgado: Codigo do Imével e nome do usuério ou CPF do usuério e endereco do
imovel.

Procedimentos e prazos: Corsan prop0e teste para verificar se o problema néo é na caixa
d’agua do imovel. Se necessario, realiza expurgo na rede de abastecimento. Por fim, a
Companhia realiza a coleta e faz a andlise da 4gua em até 48 horas.

Canais derelacionamento: Call Center, Unidade de Saneamento, Tudo Facil, Redes Sociais
e Fale Conosco.
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Laudo de qualidade da agua

Descricao: Cliente solicita laudo de qualidade da &gua.

Documentacgao: Cdodigo do Imével e competéncia (laudo de qualidade da &gua) ou municipio
e periodo (indicadores de qualidade da &gua).

Procedimentos e prazos: Acesso imediato aos laudos e indicadores disponiveis no site.
Laudos especificos devem ser solicitados através do Fale Conosco.

Canais de relacionamento: Central de Servicos e Fale Conosco.

Muita presséao

Descricao: Cliente reclama que a presséo da agua servida esta muito alta.

Documentagédo: Codigo do Imével e nome do usuério ou CPF do usuério e endereco do
imovel.

Procedimentos e prazos: Corsan realiza vistoria no local em até 48 horas.

Canais de relacionamento: Call Center, Unidade de Saneamento, Tudo Facil, Redes Sociais
e Fale Conosco.

Pouca presséao

Descricdo: Cliente relata que a pressao da agua servida em seu imoével € baixa.
Documentacgdo: Codigo do Imével e nome do usuério ou CPF do usuério e endereco do
imovel.

Procedimentos e prazos: Corsan realiza vistoria no local em até 24 horas.

Canais derelacionamento: Call Center, Unidade de Saneamento, Tudo Facil, Redes Sociais
e Fale Conosco.

Religacéo abastecimento de agua (informativa)

Descricéo: Cliente teve seu abastecimento cortado e deseja saber como proceder para
religar a agua.

Documentacgao: Cédigo do Imovel, CPF do usuério ou endereco do imovel.
Procedimentos e prazos: Apoés realizado o parcelamento ou pagamento da divida que
motivou a suspenséo do abastecimento, a Corsan tem até 48 horas para efetuar a religagdo.
Importante ressaltar que os agentes bancarios podem levar de dois a cinco dias para repassar
0 pagamento a Corsan. Para agilizar o processo, 0 usuario pode procurar atendimento
presencial na Unidade de Saneamento ou no Tudo Fécil e apresentar o comprovante de
pagamento da divida. Ainda, para que se proceda a religacdo, é imprescindivel que o
cadastro do cliente esteja atualizado.

Canais de relacionamento:

¢ Informacdes: Call Center, Chat, Unidade de Saneamento, Tudo Facil, Redes Sociais e Fale
Conosco.

e Comprovar pagamento ou parcelar dividas: Call center, Unidade de Saneamento ou Tudo
Facil.

Ligacdo nova de agua e/ou esgoto

Descricao: Cidadéo solicita uma nova ligacdo de agua e/ou esgoto para 0 seu imével.
Documentacdo: Apresentacdo de RG e CPF, juntamente com a documentagéo
comprobatéria de propriedade, posse ou outro direito real sobre o imoével, como por exemplo:
matricula atualizada, escritura publica, contrato de compra e venda, contrato de locacao,
dentre outros. Ainda, deve ser apresentada declaragéo de que ndo se trata de parcelamento
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de solo (emitida pela Secretaria Municipal competente), bem como autorizac¢do para abertura
de vala (emitida pela Prefeitura).

Procedimentos e prazos: E realizada vistoria no local em até dez dias. Constatada a
viabilidade técnica da ligacéo, o cliente € notificado e deve apresentar a documentacao. O
servico é realizado em um prazo de sete dias.

Canais de relacionamento: Call Center, Unidade de Saneamento, Tudo Facil, Redes-Seciais
eFale-Conesceo-

Falta de 4gua

Descrigao: Cliente relata falta de abastecimento de agua.

Documentacao: Pelo menos uma das seguintes informagdes: Cadigo do Imbvel, endereco,
CPF, CNPJ, nome do titular da fatura ou usuéario.

Procedimentos e prazos: Caso ndo haja ocorréncia de desabastecimento na regido onde
situa-se o imoével do cliente, é realizada a verificagdo in loco, que pode ocorrer em até 24
horas.

Canais de relacionamento: Call Center, Unidade de Saneamento, Tudo Facil, Aplicativo e,
Central de Servigos

Situacéo do abastecimento

Descricdo: Consulta as ocorréncias de interrupcédo do abastecimento de agua, programadas
ou néo.

Documentagao: Informacdo do municipio.

Procedimentos e prazos: Acesso imediato.

Canais de relacionamento: Call Center, Chat, Unidade de Saneamento, Tudo F&cil,
Aplicativo e Central de Servigos.

Suspensdao a pedido do usuério

Descricao: Cliente solicita a suspensao do fornecimento de agua ao seu imovel.
Documentacgado: Codigo do Imével e nome do usuério ou CPF do usuério e endereco do
imovel.

Procedimentos e prazos: O imovel deve estar desocupado, ndo possuir fonte alternativa de
abastecimento e o cadastro deve estar atualizado. E realizada vistoria no imével em até cinco
dias, e, em estando apto ao corte, é enviada uma conta final com o valor do consumo e do
servico de corte. Apos pagamento da conta final, o corte € realizado em até sete dias. O prazo
de duracao da suspensdao é de 24 meses. ApGs esse periodo, serd emitida uma fatura com
valor referente ao servico de vistoria no imovel para a renovacdo da suspensdo do
abastecimento. Caso tenha interesse em prorrogar a suspensao por mais 24 meses, o cliente
devera quitar a fatura da renovacdo e, caso a vistoria comprove que o imével ainda
permanece nas condicdes que configuram corte a pedido, o prazo sera reiniciado. Caso tenha
interesse em religar o abastecimento no imével, é necesséario comparecer a Unidade de
Saneamento para solicitar o cancelamento da fatura da renovacao, sob pena de ter o nome
incluido nos 6rgdos de restricdo ao crédito. Apos cancelada a fatura, a Corsan religa o
abastecimento em até 48 horas.

Canais de relacionamento: Unidade de Saneamento e Tudo Facil.

Servicos referentes a vazamentos

Vazamento de agua narual/cal¢cada
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Descricdo: Cliente relata a ocorréncia de perda de &gua devido ao rompimento da
canalizacdo da rede de distribui¢éo.

Documentacéo: Informar o endereco do local com problema.

Procedimentos e prazos: E realizada vistoria no local em até 24 horas.

Canais de relacionamento: Call Center, Unidade de Saneamento, Tudo Facil, Aplicativo e
Central de Servicos e

Vazamento de esgoto na rua/calcada

Descricao: Cliente relata a ocorréncia de rompimento ou entupimento da canalizacdo de
esgoto na rua ou calgada.

Documentacéo: Informar o endereco do local com problema.

Procedimentos e prazos: E realizada vistoria no local em até 48 horas.

Canais de relacionamento: Call Center, Unidade de Saneamento, Tudo Facil, Central de
Servigos e Aplicativo.

Vazamento no quadro

Descricao: Cliente relata ocorréncia de vazamento de agua nas instalacbes do quadro
(tubulag@o exposta que aloja o hidrémetro).

Documentagéo: Codigo do Imével e nome do usuério ou CPF do usuério e endereco do
imovel.

Procedimentos e prazos: E realizada vistoria no local em até 24 horas.

Canais de relacionamento: Call Center, na Unidade de Saneamento, Tudo Fécil, Aplicativo
e Central de Servicos.

Servicos no hidrbmetro / quadro / ramal / instalacées

Afericdo do hidrometro

Descricao: Cliente deseja verificar se a precisédo do registro do hidrébmetro ou do sistema de
medicao esta de acordo com os padrdes normais.

Documentacgado: Codigo do Imével e nome do usuério ou CPF do usuério e endereco do
imovel.

Procedimentos e prazos: Corsan retira hidrdmetro, realiza os testes (afere), comunica o
cliente sobre o resultado e recoloca o0 mesmo ou outro hidrémetro no local em até 30 dias.
Canais de relacionamento: Unidade de Saneamento e Tudo FAcil.

Conserto de caixa de inspecéo de esgoto

Descricéo: Cliente informa que a caixa coletora de esgotos (caixa de inspecéo ou de calcada)
esta quebrada ou danificada.

Documentacgado: Codigo do Imével e nome do usuario ou CPF do usuario e endereco do
imovel.

Procedimentos e prazos: E realizada vistoria no local em até 48 horas.

Canais de relacionamento: Call Center, Unidade de Saneamento, Tudo F&cil, Redes Sociais
e Fale Conosco.

Hidrémetro com vazamento
Descricdo: Cliente informa que o seu hidrdmetro, ou o de terceiros, apresenta vazamento na
carcaca ou na relojoaria.
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Documentagdo: Codigo do Imével e nome do usuario ou CPF do usuario e endereco do
imovel.

Procedimentos e prazos: Corsan realiza o conserto em até 24 horas.

Canais de relacionamento: Call Center, Unidade de Saneamento, Tudo Facil, Aplicativo,
Central de Servigos.

Hidrémetro embacado

Descricao: Cliente relata que seu hidrometro apresenta o visor embagado, dificultando a
realizacdo da leitura.

Documentacgao: Codigo do Imével e nome do usuério ou CPF do usuério e endereco do
imovel.

Procedimentos e prazos: Corsan realiza a substituicdo do hidrémetro em até dez dias.
Canais de relacionamento: Call Center, Unidade de Saneamento, Tudo Facil, Redes Sociais
e Fale Conosco.

Hidrémetro furtado

Descricao: Cliente comunica que o hidrémetro foi furtado do quadro de 4gua do imovel.
Documentacgdo: Coépia do boletim de ocorréncia, Cédigo do Imével e nome do usuério ou
CPF do usuario e enderec¢o do imdvel.

Procedimentos e prazos: é realizada instalacao de novo hidrdbmetro em até 24 horas.
Canais derelacionamento: Call Center, Unidade de Saneamento, Tudo Fécil, Redes Sociais
e Fale Conosco.

Hidrémetro parado

Descricdo: Cliente relata que seu hidrébmetro estd parado em razdo de defeito de
funcionamento.

Documentacgado: Codigo do Imével e nome do usuéario ou CPF do usuério e endereco do
imovel.

Procedimentos e prazos: Corsan realiza a substituicdo do hidrémetro em até dez dias.
Canais de relacionamento: Call Center, Unidade de Saneamento, Tudo Fé&cil, Redes Sociais
e Fale Conosco.

Hidrébmetro quebrado/violado

Descricao: Cliente relata que hidrdbmetro apresenta sua cupula quebrada ou violada, o que
dificulta ou distorce a realizag&o da leitura e a precisdo da medicéo.

Documentacgado: Codigo do Imével e nome do usuério ou CPF do usuério e endereco do
imovel.

Procedimentos e prazos: Corsan realiza a substituicdo do hidrdmetro em até dez dias.
Canais de relacionamento: Call Center, Unidade de Saneamento, Tudo Fécil, Redes Sociais
e Fale Conosco.

Hidrometro virado

Descricao: Cliente relata que o hidrébmetro instalado no quadro de agua encontra-se com seu
mecanismo de medi¢do no sentido oposto ao fluxo normal da agua.

Documentacgado: Codigo do Imével e nome do usuario ou CPF do usuario e endereco do
imovel.

Procedimentos e prazos: Corsan realiza o conserto e comunica ao cliente por escrito com
informacé&o da leitura registrada em até dez dias.

Canais derelacionamento: Call Center, Unidade de Saneamento, Tudo Facil, Redes Sociais
e Fale Conosco.
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Mudanca local do ramal ou quadro

Descricao: Cliente deseja mudar de lugar o quadro de dgua ou o ramal que abastece seu
imovel.

Documentacédo: Cédigo do Imével, CPF e nome do usuario.

Procedimentos e prazos: Havendo viabilidade técnica, a Corsan realiza o servico no local,
conforme agendamento com o cliente no momento da solicitacao.

Canais de relacionamento: Unidade de Saneamento e Tudo Facil.

Registro do quadro

Descricao: Cliente relata problemas no funcionamento do registro (valvula) do quadro
(tubulac&o do hidrémetro).

Documentagédo: Codigo do Imével e nome do usuério ou CPF do usuério e endereco do
imovel.

Procedimentos e prazos: E realizada vistoria no local em até 24 horas.

Canais de relacionamento: Call Center, Unidade de Saneamento, Tudo Facil, Redes Sociais
e Fale Conosco.

Qutros Servicos

Andlise, aprovacao e fiscalizacdo de projetos

Descricao: Cliente solicita andlise, aprovacao e fiscalizagdo de projetos de infraestrutura de
parcelamento de solo (loteamentos).

Documentagdo: Planta de situacdo/localizacdo do empreendimento; Formulario de
Solicitacdo de Andlise — FSA (http://www.corsan.com.br/parcelamento-de-solo); pagamento
Taxas de Entrada (Agua e Esgoto).

Procedimentos e prazos: Entregar documentos e retirar Atestado de Pressédo na Unidade
de Saneamento, e agendar entrega do projeto no Departamento de Andlise de Projetos de
Parcelamento de Solo, na Diretoria de Expansédo da Corsan (DEAPPS/DEXP). A partir da
data agendada, o prazo é de 90 dias. A DEAPPS/DEXP fica na Rua Caldas Junior, 120/ 19°
andar - Centro - Porto Alegre — Telefone (51) 3215.5505.

Canais de relacionamento: Unidade de Saneamento.

Conserto e/ou manutencgao de chuveiro publico

Descrigao: Cliente relata falta d’agua, vazamento, avaria ou outro problema em chuveiro
publico da Corsan.

Documentacéo: Informar endereco da localizacdo do chuveiro.

Procedimentos e prazos: E realizada vistoria no local em até 48 horas.

Canais de relacionamento: Call Center, Unidade de Saneamento, Tudo Fécil, Redes Sociais
e Fale Conosco.

Consulta de protocolo

Descricdo: Acompanhamento de solicitacoes.

Documentacéo: Informar protocolo de atendimento.

Procedimentos e prazos: Acesso imediato.

Canais de relacionamento: Call Center, Aplicativo, Unidade de Saneamento, Tudo Facil,
Redes Sociais e Fale Conosco.

Defesa contra auto de constatacao de irregularidade
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Descricao: Cliente discorda de cobranga de penalidade (multa) por procedimento irregular
constatado pela Corsan e néo atribuivel a Companhia.

Documentacdo: Apresentar defesa por escrito no prazo de 15 dias a partir da data do
recebimento da notificacdo de irregularidade.

Procedimentos e prazos: A Corsan delibera em 30 dias e comunica por escrito ao cliente,
informando, ainda, da possibilidade de recorrer & Agergs ou outra agéncia reguladora no
prazo de dez dias.

Canais de relacionamento: Unidade de Saneamento e Tudo Facil.

Limpeza de fossa (servigo disponivel em algumas cidades)

Descricao: Cliente solicita o recolhimento do lodo gerado na fossa séptica de seu imével.
Documentacdo: Nome, endereco e telefone.

Procedimentos e prazos: E realizada vistoria no local e o servico é executado em até dez
dias.

Canais de relacionamento: Unidade de Saneamento, Call center

Limpeza e remocdo de entulho navia publica

Descricao: Cliente informa ou reclama sobre restos de materiais, entulho e/ou sujeira
deixados na rua, calcada e/ou patio apos execuc¢éao de servico pela Corsan.
Documentagéo: Informar endereco do local.

Procedimentos e prazos: Corsan recolhe entulho do local em até dez dias.

Canais de relacionamento: Call Center, Unidade de Saneamento, Tudo Fécil, Aplicativo e
Central de Servicos.

Repavimentacédo de rua/calcada (buraco na via publica)

Descricao: Cliente solicita a reposicao de pavimentagéo tendo em vista irregularidades na
via publica apos obras ou servigos da Corsan.

Documentagéo: Informar local do defeito no pavimento.

Procedimentos e prazos: Corsan realiza vistoria no servi¢co no local em até 48 horas.
Canais de relacionamento: Call Center, Chat, Unidade de Saneamento, Tudo F&cil,
Aplicativo e Central de Servigos.

Venda de agua

Descricao: Cliente solicita a compra de agua em grande volume (a partir de 20 m3).
Documentacdo: RG e CPF/CNPJ.

Procedimentos e prazos: Cliente deve providenciar o transporte, e a entrega € agendada
no momento da solicitagéo.

Canais de relacionamento: Unidade de Saneamento.

Servi¢cos nao prestados pela Corsan

Os seguintes servigcos ndo sdo prestados pela Corsan:

e Verificacdo de vazamentos internos (dentro do imadvel);

e Desobstrucdo e limpeza de caixa de gordura;

e Limpeza de reservatdrios particulares (caixas d’agua).

Caso necessite de atendimento destes ou de outro servigo que ndo esteja relacionado nesta
Carta de Servicos, procure um técnico ou empresa de sua confianca.
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