APP CAIXA | Auxilio Emergencial

Acesso, solicitacdo e acompanhamento do beneficio pelo APP

1. Para acessar o Aplicativo CAIXA | Auxilio Emergencial o cidadao devera realizar o download nas lojas
Google Play (smartphone com sistema operacional Android) ou AppStore (iPhone com sistema operacional
i0S).

2. A partir do download sera apresentada a tela abaixo para iniciar a solicitagao do Auxilio Emergencial.
E preciso selecionar o botdo “Realize sua solicitagao”.

PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL

CAIXA
Ola, bem-vindo(a) ao
Auxilio
Emergencial

Governo Federal

Saiba mais

{ Acompanhe sua solicitagdo ]

3. O aplicativo apresentara informacoes iniciais sobre o cadastro e os requisitos necessario para receber
o Auxilio Emergencial e o cidadao deve rolar a tela até o final e marcar os itens solicitados, declarando que
preenche os requisitos e que deseja continuar com a solicitagao.

Auxilio Emergencial

Nao recebo os seguintes beneficios

Para fer acesso ao Auxilio Emergencial,
vocé deve cumprir os seguintes requisitos:

Auxilio
Emergencial

Leia com atengdo as info

1 atender todas elas Minha renda familiar mensal é

Atencio Tenho mais de 18 anos

individual

Naéo tenhe emprego formal

Nao recebi rendimentos tributaveis, no

ano de 2018, acima de R$ 28.559,70
L MNao recebo os seguintes beneficios

Exerco atividades em uma das seguintes
’ condigdes
os

a familia sejam os

. [ Declaro que li e tenho ciéncia que me enquadro em
Minha renda familiar mensal & _— ;
todas as condicoes acima

[J Autorizo o acesso e uso dos meus dados para

validar as informagdes acima

I ebos s s o it g

Méo recebi rendimentos tributéveis,
no ano de 2018, acima de RS




4. Na proxima tela o cidadédo devera realizar o preenchimento das informac¢des como: Nome, CPF, Data
de Nascimento e Nome da Mée.

Dados do cidadéo
Precisamos de alguns de seus dados. Lembre-se que eles

devem ser informados conforme seu cadastro na Receita
Federal

Data de n

Obs: O CPF precisa estar valido e os dados digitados devem estar exatamente como registrados na Receita
Federal. Prestar atencdo ao correto preenchimento dos dados.

5 Em seguida o cidadé@o devera preencher os dados com nimero do seu celular, informando o DDD e
a operadora do telefone. Ao preencher os dados o cidaddo devera aguardar até 10 minutos para receber o
SMS com o cédigo no celular. Esse codigo devera informado no aplicativo para continuar com o cadastro,

conforme abaixo:

ey AERST  caxa
Informe o seu nimero de celular para enviarmos
um cédigo de verificacgo.

Validagdo do cadigo

Nisviars d astula Digite o cédigo recebido via SMS enviado
e para: (61) 99637-7338

Qual a operadora do seu 1

Claro

Atengao

Obs: O codigo enviado por SMS tem validade por 24 horas e devera ser utilizado dentro desse periodo.



6. Na préxima tela o cidadao devera informar os dados complementares sobre sua atividade profissional
e rendimentos, conforme abaixo:
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Dados complementares

Precisamos saber mais algumas informagdes
sobre vocé

Quanto vord ganhava, em média, por mas?

A%

7. Na proxima tela o cidadao deveré informar o enderego de residéncia da familia, conforme abaixo:

e
Endereco

Estamos quase 6! Agora informe o endereco de
residéncia da familia

UF
Selecione

Cidade
Selecione

Endereco

ento (Opcional)

Bairro

8. Em seguida serdo solicitadas informacdes sobre a composi¢cdo familiar, onde o cidadao devera
informar a quantidade de membros da familia que possuem CPF, contando com ele. Caso o cidadao seja o
Unico membro da familia, deve informar apenas o nimero 1 e clicar em Continuar.
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Agora vocé vai informar os

membros de sua familia que

Composicéo familiar

MOram <om vocé em sua
casa Precisamos dos dados de todos os membros
da sua familio que pessuam CPF e

moram com vocé

Quantidade de membros

Solicitante

MNome

Composicao Familiar
Precisamos dos dados de todos os membros da

sua familia que
possuam CPF

e moram com vocé

Quantidade de membros

e

incluindo vocé:

Quantidade de membros

1

Solicitante

9. Caso o cidadao tenha outros membros em sua familia além dele mesmo devera adiciona-los em Adicionar

membro da familia, um de cada vez, conforme tela abaixo:

Composicao Familiar

Precisamos dos dados de fodos os membros da
sua familia que
possuam CPF

e moram com vocé

Quantidade de membros

Quantidad
4

Solicitante

Composi¢éo familiar

Precisamos dos dados de todos os membros
da sua familio que pessuam CPF e
moram com vocé

Obs: Os membros da familia sdo as pessoas que residem com o cidadao e dependem dos seus rendimentos.

10. Apo6s os preenchimento dos dados solicitados nas telas anteriores o trabalhar devera indicar de que
forma ele deseja receber o Auxilio Emergencial, caso os requisitos sejam preenchidos e a solicitacao acatada.



Recebimento do Auxilio

Coso seja selecionado, como deseja
receber o Auxilio Emergencial?

Receber em conta existente

Abrir uma conta e receber

Obs: O cidadao pode optar por receber o Auxilio Emergencial em uma conta ja existente e de sua
titularidade, em qualquer banco, ou optar por abrir uma conta poupanca digital na CAIXA. O procedimento
da abertura da conta poupanca digital sera realizada automaticamente pela CAIXA.

11. Ao escolher a opcao Receber em conta existente, o cidaddo devera preencher os dados da conta,
conforme abaixo:

Receber em conta existente

Informe os dades bancarios da sua conta ja
existente

E deve ser de
titularidade do CPF
726.334.133-92

12. Caso o trabalhar deseje receber por meio de uma conta poupanca digital, que sera aberta
automaticamente pela CAIXA, ele devera indicar um documento de indentificacdo e preencher os dados

solicitados, conforme telas abaixo:



=3 oA CAIXA Poupanca Social Digital

Precisamos saber algumas informagdes para

Poupanca Social Digital criagdo do sua poupanga digifal

Precisamos saber algumas informages para
criagde da sua poupanga digital

o fipo de documento que

13. Apos esse procedimento sera apresentada uma tela com o resumo dos dados que serdo enviados
para a solicitacdo de adesdo ao auxilio. Nesse momento, o cidaddo poderd corrigir suas informagées
pessoais, informa¢cdes de membros da familia e informacdes da conta existente informada, se for necessario,
conforme abaixo:

dos seus dados para envio do sua
solicitog@o de adesdo ao auxilio

lascimento

Cidaddo

Membro 3 da Familia Conta Destino do Auxilio

Titular

C comromiome

Obs: Se estiver tudo correto o cidadao deverd clicar em Concluir solicitagéo.

Atencao: Apés clicar no botao “Concluir solicitacdo” ndo sera possivel fazer alteracdo. Portanto, tenha certeza
que os dados estdo corretos e faca as correcdes necessdrias antes de concluir essa fase. Caso o cidadao
tenha necessidade de efetuar alteragdes apos clicar no botdo “Concluir solicitagdo”, devera aguardar o
retornodo processamento e seguir as orientacdes do fluxo Verificacdo da analise da solicitacdo e
contestacdo em caso de negativa ao cidadéo.



14. O cidadao que optar pela abertura da conta poupanca digital devera:

Verificar os dados do resumo

Alterar as informacoes se for necessario

Ler os termos e condicfes apresentados ao final da tela
Marcar a declaracéo

Concluir Solicitagédo

Membro 4 da Familia

15. Ao concluir a solicitacdo serdo apresentadas as telas a seguir, onde o cidaddo podera verificar que sua
solicita¢éo foi concluida e acompanhar o andamento da sua solicitagéo.
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OBRIGADO!

©

Sua solicitagdo de Auxilio Emergencial
esta em andlise

Aguarde alguns dias e acompanhe nesse
site ou aplicativo o resultado da sua
solicitagdo.




Verificacdo da andalise da solicitacao e contestacdo em caso de neqgativa ao cidadao

Acompanhe sua Solicitacédo

1.

Para verificar se a solicitacdo foi aprovada ou indeferida, o cidaddo pode consultar pelo APP, na op¢ao

Acompanhe sua solicitag&o, conforme abaixo:
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Auxilio
Emergencial
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[ Acompanhe sua solicitagdo ]

Ol&, para realizar sua solicitagdo, precisamos de

alguns de seus dados.

2.
permanecer aguardando o resultado.

Caso a solitagdo ainda esteja em andlise serd apresentada a tela abaixo e o cidaddo devera

Auxilio Emergencial

Acompanhe sua solicitaggo

Situacdio Atual:

Vocé Solicitou o Beneficio

® Seja bem-vindo,



Resultado - Publico Cadastro Unico

3 Para o publico do Cadastro Unico, é possivel a verificacdo do resultado da anélise cadastral por meio
do APP e site da caixa. Caso seja aprovado, novas informacdes serdo encaminhadas nesse mesmo lugar, com
orientacdes sobre a conta onde o valor foi disponibilizado, conforme exemplo abaixo:

Recebimento do Auxilio

Vocé estd no Cadastro Unico do Governo

Federal

Aprovado

io foi aprovado!

Veja como funciona

4. Caso a analise tenha sido indeferida e o cidaddo entenda que preenche os requisitos necessarios
para receber o beneficio, ele podera realizar uma solicitacdo, no APP/Site, conforme tela abaixo, e devera
seguir o fluxo Acesso, solicitacdo e acompanhamento do beneficio pelo APP, no inicio desse documento,
a partir do item 4.

Auxilio Emergencial néo
aprovado

As condicdes do Auxilio Emergencial ndo
foram atendidas

Vocé esta no Cadastro Unico, porém néo
atendeu todas as condicdes para receber

o Auxilio Emergencial.




Resultado da Solicitacdo - Publico App e Site Caixa

Caso 1 — Dados Inconclusivos

1. Caso o resultado da solicitacdo do cidadéo, realizada pelo APP/Site tenha como resultado “Dados
Inconclusivos”, sera possivel realizar uma nova solicitagdo, com novo preenchimentos dos dados
solicitados, conforme passo a passo disponivel no fluxo Acesso, solicitacdo e acompanhamento do
beneficio pelo APP, no inicio desse documento.

Caso o cidadao clique em “Saiba mais sobre os dados inconclusivos”, sera apresentado os possiveis
motivos que levaram ao resultado de “Dados Inconclusivos”.

Caso o cidadao cliqgue em “Realizar nova solicitacéo” sera direcionado para o preenchimento dos dados.

Dados inconclusivos

Nao foi possivel verificar se vocg atende as
condicdes para recebimento do Auxilio Dados inconclusivos
Emergencial

Caso 2 — Nao Aprovado

1. Caso a solicitacdo do cidaddo tenha como resultado “Auxilio Emergencial nao aprovado”, sera
apresentado o motivo do indeferimento e o cidadao tera 3 opcoes:

e Acatar o resultado, caso ele concorde que de acordo com a andlise do Governo Federal ele ndo
atende todas as condi¢cBes para receber o Auxilio Emergencial.

e Realizar nova solicitacao caso entenda que foi informado algum dado errado na primeira solicitacéo,
podera efetuar nova solicitacao, preenchendo os dados solicitados, conforme passo a passo disponivel
no fluxo Acesso, solicitagdo e acompanhamento do beneficio pelo APP, no inicio desse
documento.

e Contestar o resultado, caso ele entenda que informou os dados corretamente e ndo concorda com 0
motivo da ndo aprovacédo, podera seguir o fluxo a partir do item 2 adiante.



Auxilio Emergencial ndo
aprovado

Vioeé ndo atende todas as condicdes para
receber o Auxilio Emergencial

Motivo:

# Renda Familiar maior que o limite

2. Para realizar a contestacao o cidadéo devera clicar em “Contestar essa informacao” e, caso tenha
certeza de que o motivo da ndo aprovagao deva ser realizado, clicar em “Continuar”, conforme telas baixo.

Auxilio Emergencial nGo
m Deseja realmente contestar

- oy tive de na
Vocé ndeo atende todas as condigées para © mative e nao

: : e R die
receber o Auxilio Emergencial

Emergencial?

Motivo:

® Renda Familiar maior que o limite

B Em seguida sera apresentada uma tela com os motivos que levaram a ndo aprovacgdo da solicitagédo
do cidadao e caso ele entenda que a informagdo apresentada ndo corresponde a sua situagdo atual, devera
clicar em “Continuar”, conforme tela abaixo:



Contestacdo da néo aprovacdo do
Auxilio Emergencial

Leia atentumente as informacdes abaixo

® Renda familiar maior que R$3.135,00.

Vocé tem certeza que deseja continuar?

T —

4. Na proxima tela, serdo apresentadas informacdes ao cidaddo, para leitura atenta e em seguida
marcacao dos itens solicitados no final da pagina, declarando que nédo se enquada na condi¢cdo apresentada
pelo indeferimento.

Contestacdo da ndo aprovacéo do
Auxilio Emergencial

Leia atentamente as informacées abaixo

5 Por fim, sera apresentada uma tela informando que a contestacdo esta em analise e que o
acompanhamento do resultado devera ser realizado pelo préprio APP ou Site da Caixa, ndo devendo o cidadéo
comparecer a uma agéncia Caixa ou qualquer outro local para informacoes sobre esse resultado.



Contestacdo em Analise

Vocé apresentou uma
contestacdo

Vocé ndio atendeu as condigdes

Yocé solicitou o auxilio

neline




Telas que podem ser apresentadas pelo APP Auxilio Emergencial ou Site da Caixa
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Vocé esta no Cadastro Unico do
Governo Federal

As condicdes para recebimento do Auxilio
Emergencial serGo avaliados com os seus
dados do Cadastro Unico

O aplicativo esta sendo
preparado para vocé

Vocé estd no Cadastro Unico do
Governo Federal
As condicdes para recebimento do Auxilio

Emergencial sero avaliodas com os seus
dados do Cadastro Unico

o

Ops! CPF ja cadastrado

Vocé G solicilou o seu Auxilio Emergencial




Ops! Dados néio encontrados

Os dados informades néo conferem com os
da Receita Federal

L paes

Ops! CPF né@o encontrado

Este CPF ndo foi locolizado na base de
maicres de 18 anos ou nde estd com
sitvag@o regular na Receita Federal

Ops! Telefone ja vinculado

O nimero informado [é estd vinculado a
uma outra solicitagdo do Auxilio
Emergencial.
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Vocé esta cadastrado no
Bolsa Familia

A anélise do seu bensficio estd em
andamento




