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CENTRAL DE ACHADOS E PERDIDOS VIAMOBILIDADE

A Central de Achados e Perdidos (CAP) da ViaMobilidade — Linhas 5-Lilas e 17-Ouro de

monotrilho atende dispositivo estabelecido em Contrato de Concesséo.

REGRAS DE ATENDIMENTO

A Central de Achados e Perdidos (CAP) da ViaMobilidade €& responsavel por
armazenar e guardar o objeto encontrado nas dependéncias das estacoes e trens das
Linhas 5-Lilas e 17-Ouro de Monotrilho por um periodo de, no maximo, 90 dias, a partir

da data de registro de entrada na CAP.

A CAP deve encaminhar os objetos que ultrapassarem o periodo de guarda de 90
dias para a doacdo a entidades ndo governamentais indicadas pela concessionaria,
providenciando a documentacéo de recebimento de doacéo.

Para objetos de origem eletroeletrénica, como: smartphones; tablets; notebooks; entre
outros, a CAP providenciara a destruicdo do item apds armazenamento superior a 90

dias.

A CAP deve encaminhar os documentos que ultrapassarem o periodo de guarda de
90 dias aos 6rgaos expedidores, providenciando o comprovante de recebimento do
encaminhamento. Cartbes de banco e similares sdo destruidos ap6s os 90 dias.

Os objetos podem ser entregues aos clientes mediante a comprovacdo de
propriedade do item e apresentacdo de documento de identidade com foto. A idade
minima para retirada de objetos é 16 anos. Menores de 16 anos devem retirar
objetos na companhia de seus pais ou responsaveis.

Os objetos podem ser entregues aos parentes do proprietario (pais, irmaos, cénjuge,
filhos), desde que fique comprovada a relacéo de parentesco, com apresentacdo de
documentos ou por meio de procuragcdo ou documento em que seja possivel a
comparacao da assinatura;

Quando nao for possivel confirmar a identidade do proprietario, os objetos serdo
entregues mediante a descricdo ou outras informacgdes que permitam comprovar a
propriedade da coisa;
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Objetos de dificil identificacdo do proprietario (bicicleta, skate, caneta etc.) serdo
entregues mediante descricdo de caracteristicas do objeto, que leve a certeza do

real proprietario.

CONFIRA ABAIXO O TEMPO MAXIMO DE PERMANENCIA DE OBJETOS
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OBJETO

Diversos (vestuarios,
calcados, guarda-chuvas,

TEMPO MAXIMO
DE
PERMANENCIA

/& ;. Mobilidade

TIPO DE DESTINACAO

Doacéo a entidades néao

o L 90 Dias :
utensilios domésticos, governamentais
brinquedos, entre outros)
Documentos 90 Dias EnF arIunhamer_\to
ao orgéao expedidor
Cartbes (banco, vale . Destruidos e os residuos
90 dias

alimentacao, entre outros)

descartados corretamente

Perecivel
Exemplos: Carnes, frutas,
verduras, comidas
preparadas, pacote de
alimentos abertos

Descarte imediato

Lixeira ndo reciclavel

Objetos
molhados e/ou sujos

Descarte imediato

Lixeira ndo reciclavel

Objetos de origem
eletroeletrénica

90 Dias

Destruidos e os residuos
descartados corretamente




