Aprendizado autodidata de conteudos
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O palestrante

Doutorando em Ciéncias Gendmicas e Biotecnologia
pela Universidade Catdlica de Brasilia

Durante 1 ano integrou um grupo de pesquisa na
Universidade da Califérnia em Los Angeles na area
de Aprendizagem de Maquinas

Pesquisador na area de Blockchain no Instituto de
Pesquisas Eldorado
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O time

Adriano dos Santos Ribeiro Diogo Augusto Pereira

O Arquiteto de solugdes com mais de 15 anos de experiéncia em diversas
tecnologias e plataformas. Principais dreas de atuagao: orientagéo a servigos,
Dev-Ops, computagdo em nuvem, seguranca, arquiteturas reativas, aplicagoes
inteligentes ou suporte a tomada de decisdo. Atualmente trabalha no Instituto de
Pesquisas Eldorado e atende as necessidades da industria brasileira ou de
parceiros internacionais através da inovagao tecnoldgica, também realiza
desenvolvimento de pesquisas com Blockchain e Internet das Coisas.

Engenheiro de software, com mais

de 15 anos de experiéncia no desenvolvimento
de aplicagbes web e desktop, design e arquitetura
de sistemas, banco de dados e lideranga técnica
de equipes.

Rogerio dos Santos Santana Rafael Gomes Amorim

Engenheiro de Software Sénior com 20 anos de experiéncia na drea de
tecnologia, formado em Ciéncia da Computagao pela Universidade Paulista em
Sao Paulo/SP e pés graduado em Engenharia de Software na universidade
IBMEC/Metrocamp em Campinas/SP. Possui grande experiéncia na criagéao de
aplicagdes web/cloud e servicos web distribuidos e escaldveis. Vem atuando nos
ultimos 12 anos como desenvolvedor, lider técnico empresarial e realizando
importantes decisdes arquiteturais envolvendo aplicagdes criticas e "real time".

Analista de Software e lider técnico no Instituto
de Pesquisas Eldorado. Trabalha com tecnologias
web desde 2006, atualmente dedicado ao
desenvolvimento mobile com Android
(Smartphones), Tizen (Wearables) e pesquisas
em loT.

eLDORADO



Agenda

Instituto de Pesquisas Eldorado
O problema
A solucao

-=> Desafios

eLDORADO



TDC - DESIGN THINKING

Instituto de Pesquisas Eldorado
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Instituto de Pesquisas Eldorado

Em atuagao desde 1999, o Eldorado € um dos maiores centros de P,D&l do Brasil. Conta com uma carteira de clientes
gue concentra grandes empresas hacionais e internacionais, atuando em quatro unidades — Brasilia, Campinas,
Manaus e Porto Alegre. Além disso, ao longo desses anos, é presenga constante em rankings de reconhecimento
nacional, que destacam as melhores empresas para trabalhar do pais, como Guia Vocé S/A e GPTW.

O Instituto empreende esforgos na diversificagao de seu portfélio para mercados como Saude, Agronegécio, Energia,
entre outros. Além disso, executa uma média de 120 projetos /ano, envolvendo mais de 40 clientes, tendo know-how
em tecnologias emergentes como loT, Analytics, Visao Computacional, Inteligéncia Artificial e Realidade Aumentada,
expandindo continuamente suas areas de atuagao.
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Instituto de Pesquisas Eldorado
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O problema
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O cenario atual

e Inumeras fontes de informacgéao
e Conteudo organizado de maneira ndo padronizada

e Cidadaos nao possuem meios facilitados para a busca de informacdes de interesse
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Quais os requisitos basicos?

e Interface amigavel
e Arquitetura adaptavel e escalavel
e Aprendizado em tempo real

e Organizacao eficiente da informacgao
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A solucao
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Uma arquitetura escalavel

Mensagens push ; Hub Notificagéo ] -
Médulo Base de
i Recomendacao dados
¢—5— requests —— Serv.l(‘.:os T
; Cognitivos
Dispositivo I Servigos de nuvem
movel
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O passo-a-passo do processo

=> Aquisi¢ao dos dados

=> Organizagao dos dados
€ Agrupamento dos dados
€ Aprendizagem por reforgo

- Recomendacao de conteudo
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A captura dos dados

WIKIPEDIA :

The Free Encyclopedia W e b
Crawler

3
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Enriquecimento
Semantico




Descobrindo a afinidade entre as informacoes

Base de
rétulos

Extracao de | Algoritmo de
caracteristicas Agrupamento

Conteudos
agrupados

Base de
conteudo
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Otimizando a qualidade das recomendacoes

e E composto por um conjunto discreto de estados que o ambiente pode assumir
e Possui outro conjunto discreto de agdes que refere-se as acdes que um agente pode realizar

e Objetiva minimizar a variacao das recompensas das acdes escolhidas ao longo do tempo
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Um algoritmo diferente

Algoritmos Multi-armed bandit

1. A partir de um conjunto de opg¢des escolhe-se uma
aleatoria

2. Uma recompensa € calculada baseada na opgao
escolhida

3. Repete-se o processo até que a média das
recompensas alcance uma constante

eLDORADO



Recomendacao de conteudo

Base de
Conteudos

[ Requisi¢ao + Feedback

Extracao de
caracteristicas

Mecanismo
Recomendacao

!

Algoritmo
Aprendizagem por
Reforgo
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O Chatbot
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Chatbot

Aplicativo «— Chatbot webapp [«— Servico Cognitivo ¢—> Luis

Base de
Conteudo
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O Aplicativo

eLDORADO



ELD-LEARNING

Usudrio
l admin I

Senha
l..u........n.....u I

| Entrar II Primeiro Acesso ]

Entrar com o Facebook 1

Na@o tem uma conta? Registre-se aqui

ELD-LEARNING

Registrar

Usudrio

l admin |

E-mail

'Emm@aamm com l

Senha

l...“..“...nu..". ]

I Registrar ]
[ ——

ELD-LEARNING

Recuperar senha

E-mail
lidmln@odmln com l

| Recuperar senha I

\_—w
Enviar o cédigo de validagdo para o email
do usudrio.

Caso ndo ter o email cadastrado
apresentar a mensagem de erro
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Recuperar senha

Inserir cédigo de validagdo

Habilitar este campo se o cédigo de
validagdo for vdlido.

ELD-LEARNING

Categorias de interesse

4 Licitagdo

[0 Orgamento Pablico

M Administragdo Pablica

4 Transparéncia Publica

a
N—— o ——

Escolher as categorias de interesse
para criar as trilhas de acordo com o
perfil do usudrio.

Avangar 1

ELD-LEARNING

Trilhas de aprendizado

Escolha a trilha para o ambiente inicial

Trilha 1 Trilha 2 Trilha 3

N 1NN/
/N N N

Trilha 4 Trilha § Trilha 6

/N N N

Trilha 7 Trilha 8 Trilha 9

N 1T NN/
/N N N

Nova senha
l ..................... |
I Enviar ]

Avangar

|
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Apbs o usudrio escolher as
categorias de interesse, o app
exibira trilhas que o ajudardo no
aprendizado financeiro, dentro de
algum tema relevante



LD-LEARNING

N

Acervo Digital

PN

S

Trilhas de Aprendizado

TN

eLDORADO

Depois que o usudrio escolher a trilha
de interesse, serd direcionado para a
drea “"educacional”, onde poderd
entrar no acervo digital ou na trilha de
aprendizado.
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Imagem

Acervo digital

O usudrio podera visualizar contetdos da
trilha, videos, textos, imagens e links externos,
no formato de timeline ou live tiles (menu
windows)

Além de ter a opgdo de poder consultar seu
histérico de navegagao dos conteidos.



Histérico

== 5 itens selecionados

i

ELD-LEARNING

[J Texto
4 Video
[ Imagem
O Texto
4 Video
[J Imagem
[ Texto
4 Video
[ Imagem
[J Texto
o Video
[ Imagem
[J Texto
4 Video
[ Imagem

\

Histérico do usuario.
Poderd selecionar e
excluir a ocorrencia.
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Chatbot

= 9 ¢
ELD-LEARNING

9 014, o que & a lei
86667

Esta Lei estabelece
normas gerais sobre
licitagdes...

-
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consultar via texto ou dudio contetdo

Area do chatbot, O usuario podera
relacionado a trilha de aprendizado.
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Trilhas de aprendizado

Seja bem-viondo 4 trilha sobre Licitagdes

Nivel 3

N\

nivel de conhecimento.




o

ELD-LEARNING

Trilhas de aprendizado

Seja bem-viondo & trilha sobre Licitagdes

Nivel 3

N\
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Usuario escolhe o
contetdo conforme o
nivel de conhecimento.
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Home

Perfil
Preferencias
Histérico

Sobre o aplicativo
Termos de uso
Sair do aplicativo

Acessando as
preferencias
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Desafios
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Desafios a serem ponderados

Refinar os contextos das duvidas do usuario com o Chatbot
Utilizacdo da ferramenta para o Aprendizado Supervisionado
Integracéo das informagdes com conteudos de outros portais governamentais

-> Tratamento de Spams no Chat
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“Nao prestamos para nada se so formos
bons para nos proprios. Todo homem e

responsavel pelo bem que ele nao fez.”

Voltaire
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Muito obrigado!

Flavio Henrique Moura Stakoviak

flavio.stakoviak@eldorado.org.br



