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> Doutorando em Computacao Aplicada >
> Mestrado em Computacéo Aplicada
> Graduado em Ciéncias da >
Computacao >
> 20 anos com desenvolvimento de
software >
> Lider na transformacao agil em uma
segunda organizacdo de grande porte, >

atua também como professor e
pesquisador na area de computagcao
ubiqua.

> Alexsandro Filippetto 4%

THE
DEVELOPER'’S
CONFERENCE
> Ranieri Fernandes

Gerente Executivo de Transformacgao Digital
do Banrisul

30 anos com desenvolvimento de software

Atua em projetos no Sistema Bancario em
nivel nacional

Lidera iniciativas de Metodologias Ageis e
Blockchain no Banrisul.

Liderou times de pesquisa e inovacao,
arquitetura e desenvolvimento de
frameworks para Mobile, Web, Servicos,
ATM, entre outros
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Banrisul

» Maior Banco do Brasil

» Fundadoem

> Aproximadamente funcionarios
» 62 maior Banco do Brasil com

» Presenteem

> de clientes
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Vivemos em um mundo

dos usuarios de
Internet se
conectam todos
os dias

da populagao tem
smartphone

pesquisam online
antes de comprar

FONTE: McKinsey Research & Information

da populacao
mundial esta online

usam smartphones
para entrar nas
redes sociais

sao omnicanal ao
comprar

utilizam redes sociais
ao menos uma vez por
semana

assistem videos em
smartphones

das vendas online
sao feitas usando
dispositivos moveis




Caracteristicas do

PF e PJ

dos Millenials espera
abandonar bancos nos
proximos 5 anos.

Tem interesse em ter
sua propria empresa no
futuro.

Cliente

Agéncias

Usuarios diretos e
indiretos dos servicos
desenvolvidos.

Agéncias impactadas,
colaborando para o
alcance de metas.
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Banrisul Digital

Banrisul

» Minha Conta
» Afinidade

> Meus cartoes
> Banrisaque |
> Vero Pay J._T-__§
> Abertura de Conta

» Resolva Dividas




Banrisul

12%

Banrisul Office Corr.
Digital Banking  Banc.

Ce

65 Milhoes

de transacoes

700 Mil

clientes

6%

<1%
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Primeiros Passos

>

A Unidade foi criada em
Fevereiro de 2018, derivada da
necessidade de fortalecer o
processo de Transformacao
Digital do Banrisul.




° ° \‘
Primeiros Passos: Jornadas S -
wa
Abertura de Conta Recuperacao de
Agéncia Créditos

= Dividas em atraso

R$ 19.423,29

I

Abra sua conty
€mminutos,







Principios da Transformacao Digital >’
° h
no Banrisul -

Autogestao, confianca e
facilitacao

Cliente no centro de

todas as decisoes
Comportamentos

Mentalidade de "fracasso
rapido" e abertura para
aprender com os erros

Entrega de valor continua
baseada em um rapido

Mentalidades feedback

Abertura e confianca com
abertura e colaboracao

Decisoes e fatos
baseados em dados reais
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Somos totalmente
dedicados aos
NOSSsosS clientes?

Situar o cliente no

centro € um passo
fundamental para que a
organizac¢ao entenda e
mentalidade Agil

A filosofia "centrada no
cliente" oferece um
proposito para todas as
areas da organizacao

15



Estamos
empoderando
NOSSas pPessoas?

As formas de pensar e as
estruturas de gestao
tradicionais ndao témo
que uma organizagao
Agil necessita
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- Estamos
entregando valor de
um modo rapido,
continuo e
sustentavel?

Uma cultura de entrega
de valores continua é
fundamental para o
sucesso na adogao de
uma cultura Agil
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Estamos dispostos
a fracassar
rapidamente e a
aprender com
NOSSOS erros?

Estar aberto a
experiéncias e aprender
cCOMm 0S erros sao
elementos
fundamentais da
cultura Agil

18



A Y
W
NN Estamos
‘. 8 compartilhando
NN

A nosso conhecimento
'de maneira aberta,

= B2 direta e honesta?
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0 .

e\ == == Em um contexto de
o === cultura Agil, as

2w informacdes e os
aprendizados devem ser
de propriedade de todos

19
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" AMETODOLOGIN// =

4 Utilizamos a combinacao de Scrum, que é uma metodologia agil para W 75375 E
'\, gestao e planejamento de projetos de software, com UX Design, que visa S ~‘
* a construcdo de produtos com foco na experiéncia do cliente. < .
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% Utilizamos a combinacao de Scrum, que € uma metodologia agil para
\. gestao e planejamento de projetos de software, com UX Design, que visa
" a construcao de produtos com foco na experiéncia do cliente.



Plano e
Investigacéo

CONCEPT SPRINT
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sugestdes de melhoria no processo de
desenvolvimento do Sprint.
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Planning
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0 S .
- 0\}?“\ . Antes do inicio do Sprint é realizada
0} N uma reunido com o objetivo de criar o
Retrospectiva o Lt backlog do Sprint e definir as metas. A
. » reunido de planejamento é dividida
. ° ' em duas partes. Na primeira parte,
o . A decide-se o que sera realizado no
X % ' Sprint. Na segunda parte, o Squad
A (J o s N define como as funcionalidades serdao
' ) A desenvolvidas durante o Sprint.
H ' '
X ' '
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‘. Cada Squad se encontra diariamente para
uma reuniao de 15 minutos. Esta reuniao
€ realizada sempre no mesmo horario e
local durante os Sprints. Durante a reunido,
F. cada membro comunica:
*0 que realizou desde a Gltima Daily pre—
0 que vai fazer hoje
» Se existem obstaculos em seu caminho Desenvolvimento + Grooming
Uma reuniao de refinamento do Backlog
do Produto pode ser realizada quando o
5 Squad identificar a necessidade de
- - : # detalhar ou revisar os itens do Backlog do
22 Produto para os proximos Sprints.
Review ez

Ao final do Sprint, sera realizado um

Review para demonstrar o que foi

realizado em relagao aos objetivos

definidos previamente e para validar o

Sprint. Além disso, serdao discutidos os
positivos e 0s

0 refinamento do Bocklog é realizado
dentro de cada Sprint para refinar os itens
e prepara-los para os Sprints futuros.

As principais atividades do Gromming
s30:

1. Dividir grandes itens em histérias
menores

2. Detalhar itens até que estejam
preparados (Ready),
. ‘
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Times Multidiciplinares .-
PAPEIS DENTRO DE UM SQUAD

SOUAVOZ DO SOUAVOZ DA
NEGOCIO METODOLOGIA

SOUAVOZ DO

CLIENTE

Product Owner Scrum Master Designer
Meu trabalho é cuidar do valor do Ajudo meu Squad a entender a Construo o produto. Sou
produto e maximizar a metodologia de Scrum e a usa-la responsavel por entender o
produtividade do desenvolvimento. corretamente. Sou o filtro e o consumidor final e projetar a
Gerencio o Backlog do Produto e ponto de contato entre as melhor experiéncia possivel
seus requisitos. pessoas fora do Squad e o Squad. através de uma interface.
[ 4 Ly
SOU AVOZ DA SOU AVOZ DA
TECNOLOGIA QUALIDADE
e
. QA
Desenvolvedor -.. y
B - Sou responsavel por verificar se

as atividades foram realizadas

Desenvolvo o produto. Sou
responsavel pela entrega das
melhorias apés cada iteragao.

da forma correta. Analiso todos
os cenarios de uso e busco
falhas e as reporto.
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Segunda onda: Jornadas = _—
-
Abertura de Conta Recuperacao de
Agéncia Créditos

= Dividas em atraso

R$ 19.423,29

Abrasg/a conta
€M Minutgs,




Segunda onda: Jornadas

Abertura de Conta

Mobile

Bem-vindo ao Banrisul

Abra sua conta
sem sair de casa.

COMEGAR

Abertura de Conta
Agéncia

Ab/asg/aconta
€M Minutgs,

Recuperacao de

Créditos

= Dividas em atraso <

Valor total da pendéncia

R$ 19.423,29

N
Cartao de Grédito R$ 10.358,48
Empréstimo Pessoal F-‘,FB 2.243.29

Crédito Minuto R$ 2.24329 ..

Gerar boleto

Renegociar divida

-
wa
Credenciado
Vero

.4 01230

= Ola, Bruna

QUANTO QUANTO
VENDI RECEBI

7 DIAS 30DIAS
12.543 23

MINHA META MENSAL 4

¢ 3.500,00



» 9 unidades

Transformando » ~200 colaboradores
. > Novos produtos
o Banrisul

» Impactando em
clientes, agéncias..







Terceira Onda: Novas Jornadas -

Limites de

Crédito

Bem-vindo

- )
*» Banrisul
O grande banco do sul.

Conectando..

Agronegodcio
(2 squads)

Bem-vindo

- )
*» Banrisul
O grande banco do sul.

Conectando..

Banrisul
Digital

Bem-vindo

- .
»» Banrisul
O grande banco do sul.

W

Marketing
Digital

Bem-vindo

- .
*» Banrisul
O grande banco do sul.

Conectando..
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To be continued...

Expansao das jornadas
Disseminacao da cultura

Uso da metodologia em
outras unidades

Novo espaco fisico
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