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Case 1
Cliente não gera demanda e parece não se importar

Problema: 
● Desmotivação do time

Ações:
● Análise de desempenho
● Refatoração de código



Case 2
Cliente que gera análises incompletas

Problema: 
● Falta de qualidade nas entregas (“bugs”)

Ações:
● Time incorporou a função do analista



Case 3
Cliente não gera artefatos em quantidade suficiente

Problema: 
● Falta de planejamento e coerência nas entregas

Ações:
● Mutirão de análise promovido pelo cliente



Paulo Boccaletti
pboccaletti@gmail.com

Skype: pboccaletti

21 97398-1783

E o Linkedin??? 
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