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Retrospectivas
(de um modo geral)
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Retrospectivas (de um modo geral)

● Baseadas nas percepções de cada membro do time

● Dependendo da técnica utilizada, ela fica aberta para problemas muito 
diversos

● Utilizada como “lavação de roupa suja”

● Reunião “pesada” com poucas ações concretas

● Difícil convencer stakeholders com percepções do time



Proposta
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Retrospectivas com foco em métricas

● Baseadas em métricas que são impactadas pelas ações e acontecimentos 
do dia-a-dia do time

● Compartilhamento e entendimento de gráficos por todos do time

● Ações mais focadas em melhoria de fluxo, qualidade de entrega e 
velocidade

● Mentalidade de experimentação (método científico) no time

● Utilização de ferramental analítico para engajar o time e stakeholders



Modelo
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Modelo proposto

1. Visualização de gráficos e métricas sempre fazendo um paralelo dos 
resultados da iteração passada com a atual e ligando às ações levantadas 
na última retro

2. Técnica de retrospectiva simples, porém, focada nos resultados mostrados

a. O que ajudou nos resultados apresentados?

b. O que prejudicou o fluxo de entrega?

c. Ações/Experimentos

d. O que vocês esperam que aconteça?

3. Documente tudo!
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1. Visualização de gráficos e métricas

Vazão de demandas por iteração comparando 
escopo inicial, final e entregue

Burn-up da iteração

● Reserve 30/40 minutos para mostrar e explicar as seguintes métricas:
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1. Visualização de gráficos e métricas

Cumulative Flow Diagram (período da iteração)
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1. Visualização de gráficos e métricas

Gráfico de dispersão de Leadtime (3 meses)
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1. Visualização de gráficos e métricas

Eficiência do Fluxo (período 3 meses)
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2. Técnica simples de retrospectiva

● Utilize a técnica que estiver mais confortável mas modifique os textos para 
focar nos resultados apresentados. 

● Evitar frases abertas como “Pontos positivos/Pontos de melhoria”

○ O que ajudou nos resultados apresentados?

○ O que prejudicou o fluxo de entrega?

○ Ações/Experimentos

○ O que vocês esperam que aconteça?

● Pontos baseados em percepção sugerir que a primeira ação concreta seja 
metrificar de alguma forma e uma ação para tentar evitar que esse ponto 
volte a acontecer
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3. E pós-retrospectiva?



Casos reais



Caso 1 - Não conseguimos entregar 
a sprint. Precisamos melhorar nossa 
estimativa?
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Precisamos melhorar nossa estimativa?
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Precisamos melhorar nossa estimativa?
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Precisamos melhorar nossa estimativa?



Caso 2 - Demandas que não estão 
prontas para desenvolver demoram 
mais?



TDC – Florianópolis -  Abril 2019

Demandas não prontas demoram mais?
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Demandas não prontas demoram mais?
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Demandas não prontas demoram mais?



Obrigado!


