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01. O que é esse tal de JTBD?

02. Aprendizados e desafios para a “implementação”

03. Ferramentas para aliviar sua ansiedade

04. Reflexões que podem fazer você sair daqui diferente

05. Acaba aqui?





Trabalhos a serem feitos
Necessidades a serem satisfeitas
Jobs-to-be-done

Necessidade + Evolução + Resolução



Teoria
Metodologia

Estratégia
Cultura

Mindset





“Nós contratamos 
produtos [ou serviços] 
para satisfazer nossas 

necessidades.”

Clayton Christensen





Aprendizados e desafios para a “implementação”
Saindo da teoria

01. Estudar e conhecer novas metodologias

02. Ter a mente aberta para o mundo qualitativo

03. Não ter medo de conversar com clientes

04. Estar disposto a contestar verdades



Conversar
com clientes

Analisar
os descobrimentos

Comunicar
os descobrimentos

Observar e 
priorizar

Aprendizados e desafios para a “implementação”
Saindo da teoria



As pessoas precisam 
saber o que é JTBD e 
que você conhece.

Você precisa conhecer a 
estratégia da sua empresa.

De nada adianta você saber a teoria 
e não levá-la para a prática.

Você não saberá se foi 
efetivo ou não se não 

planejar bem.

Aprendizados e desafios para a “implementação”
Saindo da teoria





Ferramentas para aliviar sua ansiedade
O que você pode aplicar no dia a dia

https://medium.com/jtbd/seu-roteiro-de-entrevistas-com-clientes-utilizando-jtbd-6ab91d1fa9d0


Ferramentas para aliviar sua ansiedade
O que você pode aplicar no dia a dia

PUSH PULL

ANXIETYHABIT

“Isso não funciona 
mais para mim.”

“Esse novo caminho 
parece ser muito 

bom.”

“Tenho algumas 
preocupações 

sobre esse novo 
caminho.”

“Tem algumas 
coisas me 

prendendo para não 
mudar.”

Old 
behavior

New 
behavior

Diagrama de Forças



Quando ______________, quero ______________, assim eu posso ______________.

Situação Motivação Resultado

Ferramentas para aliviar sua ansiedade
O que você pode aplicar no dia a dia

Job Stories





Reflexões
Elas farão você abrir sua mente

Prepare-se para o que vai 
acontecer em um futuro 

imediato.

Dê-se uma recompensa 
pelo que aconteceu no 

passado.



Reflexões
Elas farão você abrir sua mente



“Os clientes não podem pedir soluções que não conseguem imaginar. 
Portanto, não pergunte a eles quais soluções eles desejam.

Em vez disso, pergunte a eles quais métricas eles usam para medir o sucesso 
ao concluir um trabalho. Em seguida, conceitualize novas soluções que os 

ajudarão a realizar esse trabalho com perfeição.”

Anthony W. Ulwick

Reflexões
Elas farão você abrir sua mente
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medium.com/jtbd



Obrigado!


