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Nossa conversa de hoje...
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04.
05.

O que é esse tal de JTBD?

Aprendizados e desafios para a “implementacao”
Ferramentas para aliviar sua ansiedade
Reflexdes que podem fazer vocé sair daqui diferente

Acaba aqui?
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O que é esse tal de

JTBD?




JIBD

Trabalhos a serem feitos
Necessidades a serem satisfeitas

Jobs-to-be-done

Necessidade + Evolucao + Resolucac



Teoria
Metodologia
Estrategia
Cultura

Mindset

JTBD







“Nos contratamos
produtos [ou servicos]
para satisfazer nossas

necessidades.”

Clayton Christensen
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Aprendizados e desafios para a
“implementacao”




O 2 Aprendizados e desafios para a “implementagao”

Saindo da teoria

Pra dar certo, vai ter que...

01. Estudar e conhecer novas metodologias
02. Ter a mente aberta para o mundo qualitativo
03. Nao ter medo de conversar com clientes

04. Estar disposto a contestar verdades
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O 2 Aprendizados e desafios para a “implementagao”

Saindo da teoria

calendly Q O OS‘;'nO
@ oo CONVersar Analisar Comunicar | Observare
com clientes os descobrimentos os descobrimentos priorizar
Ma Bas B
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O 2 Aprendizados e desafios para a “implementagao”
Saindo da teoria

Vocé nao sabera se foi
efetivo ou ndo se nao
planejar bem.

Vocé precisa conhecer a
estratégia da sua empresa.

As pessoas precisam
saber o que € JTBD e
que vocé conhece.

De nada adianta vocé saber a teoria
e ndo leva-la para a pratica.
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Ferramentas
para aliviar sua ansiedade
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O 3 Ferramentas para aliviar sua ansiedade
0 que vocé pode aplicar no dia a dia

JTBD+ FERRAMENTAS & MAO NA MASSA { REFLEXAO @ SOBRE NOS & NEWSLETTER ma

. Omo Ioram seus primeiros momentos com o proauto/Servico:

& 108 + Como voceé se sente hoje em relacao a sua compra?

] + Voceé compartilhou sua histéria de compra com outras pessoas? Como foi a
v reacao delas?

¢} + Que beneficio terd na sua vida com esse novo produto/servico? O que vai

conseguir fazer, que nao consegue hoje?

+ Onde é o primeiro lugar que vocé recorre quando vocé precisa de algo
extra relacionado a esse produto/servico?

+ Se pudesse fazer um ranking dos maiores problemas que vocé tem hoje,
como ficaria?O que estd fazendo para resolvé-los hoje? O quanto impacta

no seu dia a dia?

+ O que vocé recomendaria para outras pessoas que buscam resultados
semelhantes?

+ O que faria vocé mudar para outra solucao?
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https://medium.com/jtbd/seu-roteiro-de-entrevistas-com-clientes-utilizando-jtbd-6ab91d1fa9d0
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O 3 Ferramentas para aliviar sua ansiedade
0 que vocé pode aplicar no dia a dia

Y - ) “Esse novo caminho
Isso ndo funciona

mais para mim.”

parece ser muito
bom.”
old e e

New

behavior behavior

“Tem algumas “Tenho algumas

; coisas me ! | preocupagbes
. prendendo para ndo . sobre essenovo
i mudar.” i i caminho.” i

O tal do Diagrama de Forgas
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O 3 Ferramentas para aliviar sua ansiedade
0 que vocé pode aplicar no dia a dia

Quando , quero , aSSim eu posSso
\ I J

Situacao Motivagao Resultado

As famosas Job Stories
nuvemshop
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Reflexoes
que podem fazer voceé sair daqui diferente
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O 4 Reflexodes
Elas farao vocé abrir sua mente

Prepare-se para o que vai Dé-se uma recompensa
acontecer em um futuro pelo que aconteceu no
imediato. passado.
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Reflexodes
Elas farao vocé abrir sua mente

~y JTBD e

Persona
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O 4 Reflexodes
Elas farao vocé abrir sua mente

“Os clientes nao podem pedir solugoes que nao conseguem imaginar.
Portanto, nao pergunte a eles quais solucdes eles desejam.

Em vez disso, pergunte a eles quais métricas eles usam para medir o sucesso
ao concluir um trabalho. Em seguida, conceitualize novas solugoes que os
ajudarao a realizar esse trabalho com perfeig¢ao.”

Anthony W. Ulwick
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Acaba aqui?
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TDCFLN

Cupom com 30 dias de teste gratis
Vélido até 31/07/2019, para uma loja

PRODUTOS Q

INicio pr = INICIO

icio PRODUTOS  CARRINHO [I]

AN

Inicio / Produtos

Ordenar por:

Destaque

FRETE GRATIS O
Nas compras acima de R$250
ess

BEACHY & BOHEMIAN HANDMADE
MIX SARDEGNA ACCESSORIES
R$155,00

NOVIDADES! COLEGAO BALI PULSEIRAS MIX DE PL

Nome da sua marca

Minha marca

Seu e-mail

pedro@nuvemshop.com.br

Uma senha

CRIAR LOJA VIRTUAL

Ganhe autonomia em seu negécio
com sua proépria loja virtual.

Aumente suas vendas e conquiste
novos clientes vendendo pela internet.
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JTBD+

medium.com/jtbd




Obrigado!

Pedro Vargas

User Research
Nuvemshop

pedro@nuvemshop.com.br
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