
Indivíduos opostos

INIMIGO MEU
5 dicas para contornar o recorrente conflito entre 

gestores de produto e gestores de negócios

André F. Faggion linkedin.com/in/afaggion



André F.Faggion

Å Processamentode Dados

Å Pósgraduadoem:

ÅGestãoPública

ÅEngenhariadeSistemas

ÅGestãoEstratégica,Inovaçãoe Conhecimento

ÅComportamentoOrganizacionale Gestãode
Pessoas.

Å +25anosexperiência

Å 8 anosna



Inimigo Meu? 
WTF?





ÅSales managers, business managers, comercial, 
vendedor...

ÅQuer priorizar featuresque propiciem o 
fechamento de um contrato ou entrega de um 
projeto

Gestor de negócios

JeribaShigan- Drac



Gestor de produto

ÅProductmanagers, productowners, analistas de 
negócio...

ÅQuer priorizar featuresque melhorem o 
posicionamento do produto no mercado e 
agreguem valor aos seus usuários

Willis Davidge- Humano



Conflito



Objetivo em comum



Sobreviver em um ambiente hostil



ñProduct managers and sales managers 
want the same thing ð to make 
customers happy and to grow the 
business.ò

Brian de Haaff
Co-Founder e CEO, AHA!



Afinal de contas...

Produtos bem 
geridos levam 
satisfação aos 

clientes

Clientes satisfeitos 
trazem 

oportunidade de 
novos negócios

Uma gestão de 
negócios eficiente 
leva a conquista 
de novos clientes

Novos clientes 
trazem novas 
necessidades

Novas 
necessidades 

exigem uma boa 
gestão de produto



Como contornar esse 
conflito?



1. Construir juntos



2. Entender a 
necessidade



3. Negocição



4. Criatividade



5. Empatia


