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Agenda

Idosos e tecnologia

Características

Pesquisa e perfil do público idoso

Design Participativo

Obtendo informações com o público

Combinando dados com boas práticas para uma 

interface mais inclusiva
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Idosos e tecnologia

Aumento da população idosa (+18% nos últimos 5 anos)

Forma de manter-se socialmente ativo

É preciso que os idosos aprendam
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Características

Processo de envelhecimento 

Alterações de visão e de audição

Alterações fisiológicas

Baixa coordenação motora

Alterações cognitivas
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Quem são os idosos?

Pesquisa com o público

10 entrevistados

Maioria feminina e entre 60 e 70 anos

Atividades de lazer: convívio com outras pessoas (ex: 

sair com amigos e passar tempo com a família)

Possuem computador em casa
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Quem são os idosos?

Pesquisa com o público

A internet é relevante para a qualidade de vida e para 

manter-se socialmente ativo

Aplicativos mais utilizados: 

Youtube, Facebook e Messenger.

Porém estes são os apps considerados mais difíceis de utilizar
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Design Participativo

Objetivo de identificar as melhores práticas ao 

desenvolver um material didático para a inclusão 

digital de idosos.

Idoso como protagonista!

Ao envolver os usuários no processo de desenvolvimento de um produto ou tecnologia, 

suas experiências anteriores são consideradas, criando um cenário favorável para que 

estes usuários aceitem e apropriem-se desta tecnologia.
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Design Participativo

Colabora em diferentes fases do processo de design:

Identificação/levantamento/análise de requisitos

Design

Avaliação

Customização 

Redesign
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Design Participativo

Storytelling workshop (Duração: 20 min)

Criação de linguagens comuns (Duração: 30 min)

Braindraw (Duração: 15 min)

Estas práticas foram escolhidas pois atendem diferentes 

fases do processo de design.

Aplicadas com três participantes.
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Design Participativo

Storytelling workshop

Apresentação de exemplos de interface

Participantes compartilham histórias ou relatos

Identificar os principais pontos de destaque na interação dos 

idosos com uma ferramenta de comunicação;

Investigar as preferências dos idosos.
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Exemplo de material com 

vídeo e imagens ilustrativas

Exemplo de material em formato

de apresentação de slides
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Design Participativo

Storytelling workshop – principais insights:

Apesar de não estarem familiarizados, mostraram 

compreender as informações recebidas

Existe interesse em procurar informações sobre as 

ferramentas de comunicação

Preferência: informações no formato passo-a-passo ou em 

slides.

Excesso de informações torna o material “chato”
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Design Participativo

Criação de linguagens comuns

Cartões com elementos visuais das interfaces

Escrever no verso o significado da imagem que está no 

cartão.
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Alguns dos desenhos apresentados nos cards
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Como foi interpretado?

Participante 1: Se for em um artigo 

para passar de uma página para a outra.

Participante 2: Volta / Passar página. 

Participante 3: Clicar para sair da página.

Como foi interpretado?

Participante 1: A continuação do artigo. Se for 

no Google a sequência de informações.

Participante 2: Ir, continuar, prosseguir páginas 

Participante 3: Mudar de página. Ir e voltar.
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Como foi interpretado?

Participante 1: Para iniciar o vídeo. 

Participante 2: Teclar na bolinha. 

Aumentar tamanho. Iniciar vídeo. 

Participante 3: Ver o vídeo.

Como foi interpretado?

Participante 1: 1- Parar ou prosseguir / 2- Colocar o som ativo /

3- Abrir a tela / 4- Regular o volume para menos ou para mais. 

Participante 2: Iniciar vídeo / Cortar som / Aumentar e diminuir a 

imagem /

Aumentar e diminuir som. 

Participante 3: Play / Sem som / Aumentar de tamanho / Controlar 

o volume do vídeo.
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Design Participativo

Braindraw

Brainstorming para o desenho da interface

Cada participante recebe uma folha e após 5 minutos, 

troca de folha com outra pessoa. (cocriação)
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Desenhos obtidos com a técnica do Braindraw
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Design Participativo

Resultado:

Pontos de observação

Informação Ponto de observação

Ao acessar um material que não 

apresenta as informações de forma 

clara e direta, os idosos tendem a 

desanimar ou abandonar o uso deste 

material.

Evitar o acúmulo de informações 

desnecessárias em uma mesma página 

e, preferencialmente, não trazer muitas 

informações em uma mesma 

visualização.
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Design Participativo

Resultado:

Pontos de observação

Informação Ponto de observação

Ao acessar um material que não 

apresenta as informações de forma 

clara e direta, os idosos tendem a 

desanimar ou abandonar o uso deste 

material.

Evitar o acúmulo de informações 

desnecessárias em uma mesma página 

e, preferencialmente, não trazer muitas 

informações em uma mesma 

visualização.

Quais diretrizes de acessibilidade e princípios de usabilidade 

podem ser usados para resolver este problema?
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Design Participativo

Recomendações de usabilidade reunidas em 

Vechiato e Vidotti (2012)

Diretrizes de Acessibilidade para Conteúdo Web -

WCAG 2.0 (W3C, 2008).
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Guia de recomendações

INFO Informação obtida durante a aplicação das técnicas de DP 

P.O. Ponto de observação 

R./D. Recomendações de usabilidade e diretrizes de acessibilidade
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Guia de recomendações -
exemplo

INFO
Ao acessar um material que não apresenta as informações de forma 

clara e direta, os idosos tendem a desanimar ou abandonar o uso 

deste material.

P.O.
Evitar o acúmulo de informações desnecessárias em uma mesma 

página e, preferencialmente, não trazer muitas informações em 

uma mesma visualização.

R./D. Princípio de usabilidade: Priorização da funcionalidade e da informação. 

Recomendações: 1) Elementos gráficos e animações devem ser pertinentes e 

não apenas usados para decoração. 2) Evitar informações irrelevantes. 

Princípio de acessibilidade: Compreensível. 

Diretriz de acessibilidade: Tornar o conteúdo textual legível e compreensível.
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Pontos de observação

Evitar o acúmulo de informações desnecessárias em uma 

mesma página e, preferencialmente, não trazer muitas 

informações em uma mesma visualização.

(No caso de excesso de informação e elementos visuais)

Separar as informações por páginas (por exemplo, tutoriais 

que trazem informações de como realizar uma tarefa 

passo-a-passo).
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Pontos de observação

Manter o conteúdo sobre a ferramenta, porém em uma 

página ou seção a parte no material didático. Assim, estas 

informações estarão disponíveis e podem ser acessadas 

apenas por aqueles que tiverem interesse, porém não são 

obrigatórias.

Separar o conteúdo dos vídeos em partes menores, 

contendo informação diretamente relacionada a realização 

de uma tarefa em específico.
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Pontos de observação

Deixar claro qual ação será realizada ao clicar em um 

controle ou botão. 
Recomenda-se, portanto, combinar linguagem verbal (“Anterior” / 

“Próximo”) com linguagem visual - nesse caso, as setas direcionais. 

Junto a uma imagem ou vídeo, apresentar um texto que 

complemente ou mesmo um texto que represente o 

conteúdo demonstrado na imagem ou vídeo. 
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Pontos de observação

Quando possível, personalizar os players de áudio e vídeo 

para que sejam simplificados quanto a opções de 

configuração. 

Considerar o uso de uma linguagem visual simplificada 

para a interface do material, pois o excesso de elementos 

pode causar confusão para usuários que não estão 

familiarizados com interfaces digitais.
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E o resultado final?

Página inicial do recurso educacional
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Página com listagem dos tutoriais disponíveis
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Exemplo de padrão para os botões
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Exemplo de tutorial passo-a-passo com slides
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Exemplo de tutorial com vídeo e descrição
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Aprendizados

O Design Participativo ajuda na inclusão digital, sim!

Compreender o público antes de aplicar diretrizes de 

acessibilidade.

Trabalhos futuros: 

Aplicação e avaliação dos pontos de observação em outros tipos de 

interface ou produtos para a acessibilidade.
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Obrigada!

anne.lesinhovski@gmail.com

https://www.linkedin.com/in/anne-lesinhovski/




