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Desafios e Soluções de um Agile 

Coach ao Expandir os Horizontes 

de uma Empresa
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Dionei Piazza
• 18 anos área de tecnologia
• Engenharia/Gestão em Projetos TI
• 2012 PMI p/ Agilidade
• Scrum Master
• Enterprise Agile Coach
• Palestrante
• Organizador Agile Beer
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• 30 anos
• Software
• Cozinhas industriais
• Controladores
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Software

HelpDesk

Hardware Firmware

Border Business
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1ºHeroísmo Agilista
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Mapeie as Nuvens

de Insatisfação



Globalcode – Open4education

CONCEPÇÃO DECISÕES PROCESSOS

SAÚDE PESSOAS PERCEPÇÕES
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2ºA Mágica Implementação

Do Ágil
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Agile Coach 

não possui 

cajado 

mágico!
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É – Não É  

Faz – Não Faz
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3ºSaudosismo
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Fogo?! Na minha 

época não tinha 

essa frescura! E foi 

assim que 

chegamos até aqui!
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“O passado não 

reconhece o seu lugar, 

está sempre presente.”

Mário Quintana

5 Disfunções de Um

Time
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Falta de 
atenção aos 
resultados

Evitar 
responsabilizar 

os outros

Falta de 
comprometimento

Medo de conflitos

Falta de confiança

5 Disfunções de Um

Time



Globalcode – Open4education

5 Disfunções de Um

Time
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4ºImediatismo dos Papéis
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Se a gestora do 

Suporte é quem 

cria os tickets, 

ela entende 

tudo sobre o 

negócio! 

E o que 

aconteceu?
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Critique a 

Legitimidade
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5ºO Algoz
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Feedback
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Ambiente Seguro
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Agile Coach  

Um Domínino Complicado!
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Dionei Piazza

/in/dioneipiazza

dioneipiazza

Gratidão!

dionei.piazza@gmail.com

1KSBnD9PhdbgVENL


