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Qual é a sua solução para sair da ilha e 
chegar até o continente?
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O projeto no qual você 
trabalho hoje tem grandes 

chances de não trazer 
resultado algum para o 

negócio.



Globalcode – Open4education

DesenvolvimentoConcepção?
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DesenvolvimentoConcepçãoProblema
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Lean Analysis Canvas
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Lean Analysis Canvas
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Lean Analysis Canvas
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Lean Analysis Canvas

Contexto do 
Problema
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Lean Analysis Canvas

Resultados
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Lean Analysis Canvas

Efeitos
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Lean Analysis Canvas

Solução
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Lean Analysis Canvas

Estratégia 
da Mudança
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Lean Analysis Canvas

Lições 
Aprendidas
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Vamos ver um exemplo?
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Usuário 
reclama 
que não 
consegue 
faturar

Usuário 
reclama 
que está 
saindo 
tarde



Globalcode – Open4education

Usuário 
reclama 
que não 
consegue 
faturar

Usuário 
reclama 
que está 
saindo 
tarde

Faturista,
Expedição e 
coordenador 
de vendas



Globalcode – Open4education

Usuário 
reclama 
que não 
consegue 
faturar

Usuário 
reclama 
que está 
saindo 
tarde

Faturista,
Expedição e 
coordenador 
de vendas

O problema é 
percebido no 
faturamento e 
todos os dias



Globalcode – Open4education

Usuário 
reclama 
que não 
consegue 
faturar

Usuário 
reclama 
que está 
saindo 
tarde

Faturista,
Expedição e 
coordenador 
de vendas

O problema é 
percebido no 
faturamento e 
todos os dias

O usuário 
quer iniciar o 
faturamento 
todo dia às 
16h30



Globalcode – Open4education

Usuário 
reclama 
que não 
consegue 
faturar

Usuário 
reclama 
que está 
saindo 
tarde

Faturista,
Expedição e 
coordenador 
de vendas

O problema é 
percebido no 
faturamento e 
todos os dias

O usuário 
quer iniciar o 
faturamento 
todo dia às 
16h30

Garantir o 
lead time de 2 
dias



Globalcode – Open4education

Usuário 
reclama 
que não 
consegue 
faturar

Usuário 
reclama 
que está 
saindo 
tarde

Faturista,
Expedição e 
coordenador 
de vendas

O problema é 
percebido no 
faturamento e 
todos os dias

O usuário 
quer iniciar o 
faturamento 
todo dia às 
16h30

Garantir o 
lead time de 2 
dias

Mostrar 
critério de 
pesquisa 
dia/hora



Globalcode – Open4education

Usuário 
reclama 
que não 
consegue 
faturar

Usuário 
reclama 
que está 
saindo 
tarde

Faturista,
Expedição e 
coordenador 
de vendas

O problema é 
percebido no 
faturamento e 
todos os dias

O usuário 
quer iniciar o 
faturamento 
todo dia às 
16h30

Garantir o 
lead time de 
2 dias

Mostrar 
critério de 
pesquisa 
dia/hora

Ligar 
parâmetro no 
painel de 
configurações



Globalcode – Open4education

Usuário 
reclama 
que não 
consegue 
faturar

Usuário 
reclama 
que está 
saindo 
tarde

Faturista,
Expedição e 
coordenador 
de vendas

O problema é 
percebido no 
faturamento e 
todos os dias

O usuário 
quer iniciar o 
faturamento 
todo dia às 
16h30

Garantir o 
lead time de 2 
dias

Mostrar 
critério de 
pesquisa 
dia/hora

Ligar 
parâmetro no 
painel de 
configurações

Avaliar outro 
parâmetros 
disponíveis 
para o cliente



Globalcode – Open4education

Não há nada tão inútil quanto 
fazer eficientemente o que 

não deveria ser feito.
- Michael Porter
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Baixe o Lean Analysis Canvas em

http://marcelonevespro.com/lean-analysis-canvas/




