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> Recifense, ex-aluna do Centro de
Informatica da UFPE

> Trabalho ha 4 anos no Sicredi e atuo como
Agilista na Plataforma Digital, em Porto
Alegre
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> Instituicdo Financeira Cooperativa

> 2014: Transformacéo Agil
> 2017: Transformacao Digital
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Fonte: Google Design Sprint
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Se eu tivesse apenas
uma hora para cortar
uma arvore, eu usaria
0S primeiros quarenta

e cinco minutos
afiando meu machado.

Abraham Lincoln
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JAKE KNAPP

COM JOHN ZERATSKY E BRADEN KOWITZ
¢ GOOGLE VENTURES
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> ldentificac&o da necessidade de realizacao do evento
> Trabalho “administrativo”

)

vV VWV VvV V V V V

Mapear participantes - Diversidade do time!
|dentificacdo dos Especialistas

Disponibilidade de data e espaco fisico

Envio de convites

Elaboracao da programacao

Preparacédo do material e das pessoas

Selecao das dinamicas

Coffee



Preparacao

Jata ~ | Dia

08/abr/19 Segunda-feira

08/abr/19 Segunda-feira

08/abr/19 Segunda-feira

08/abr/19 Segunda-feira

08/abr/19 Segunda-feira

08/abr/19 Segunda-feira I

08/abr/19 Segunda-feira
08/abr/19 Segunda-feira

08/abr/19 Segunda-feira
08/abr/19 Segunda-feira

08/abr/19 Segunda-feira
08/abr/19 Segunda-feira
08/abr/19 Segunda-feira

* Hora

* |Duragi ¥ |0 que

10:00

10:15

10:30

10:50
10:50
11:05
11:20

11:50
12:10

12:30
1245
13:00

DIA 01
Mapear
0:15:00 Coffee de Boas-vindas
Explicar como funciona o Design Sprint (usar o https://www.thesprintbook.com/how)
Apresentar o objetivo do DS
0:15:00 Apresentar o que se espera como resultado ao final da semana

Problema: -
I

0:20:00 Hipdtese:
ApresentagOes de todos
0:15:00 Nomear o Facilitador (Renata, Pozza, Mathias) e o Definidor (Edu)

0:15:00 Listar perguntas do Sprint: e se ndo der certo? Colocar as perguntas no quadro, de forma a respondé&-las até o final do Sprint.

0:15:00 Intervalo
0:30:00 Jornada primdria (AS1S) - (|
Jornada Inspiracional do dia 04/abr -

SEGUNDA-FEIRA

0:20:00 ¢
0:20:00 ( 8
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0:15:00
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(:)(o.'f\'e:o\ > Alinhar expectativas: Problema, Hipotese, comprometimento do

@ \*‘e time e 0 que se espera ao final da semana

Agenda: compartilhar com o time, horéarios e timeboxes
Estabelecer o Definidor

Onboarding do time com apresentacao de cases, jornada AS IS
Dias de 6h - 8h

vV vV VvV V

L g

Fazer combinados (e incrementa-los)

Parking Lot: manter o foco no tema, mas enderecar questdes
relevantes

> Estabelecimento de Premissas

L g
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* oj‘ > Entrevista com os especialistas

Q
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a."‘ > Entrevista com os especialistas
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| e Design Sprint =
Sketeh Criatividade + Pressao

.

O
/ Queremos resolver um problema de forma
inedita
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“The Golden Rule
of Flow:
Challenge.
Skills.

Balance.”
- STEVEN KOTLER -
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. Remix > Esboco em 4 etapas
,:?mve > Anotacoes
\ ‘ > ldeias
> Crazy 8’s
a c
iSKQt b > Esboco da solucéo
*Adaptacao: em trios vs individual

> Pesquisa de intencao de voto

> Adaptacao: fizemos um museu de arte em cima dos
| esbocos e depois “um merge” das partes mais votadas
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. Remix > Preparacao para as entrevistas da Sexta-
. &vm« feira
> Essa atividade inicia na terca para ser executada na
sexta
> Recrutar 5 clientes para o teste (heuristica de Nielsen)
> Encarregar alguém do recrutamento
> Estruturar a pesquisa (roteiro de entrevistas)
> Recrutar as pessoas
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Elaborate usability tests are a waste of resources. The best results come from
3 Rem’.;( testing no more than 5 users and running as many small tests as you can afford.
& - - 100%
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] Fonte: https://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/

by Jakob Nielsen on March 19, 2000



https://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/
https://www.nngroup.com/articles/author/jakob-nielsen/
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> Dividir para conquistar
+Proto- P quist
> 2 ou 3 Executores (UX's e Devs)

+’ Pe > Costureiro

7 > Escritor

> Coletor de Recursos
> Entrevistador
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Apresentacio

Apresentacdo daideia

O seu papel no dia a dia

se’

ideia
Explicar o que é Plataforma, se necessario

r

Trabalhamos no Sicredi, explicar o que & o Sicredi

15/04 - Segunda  10h Assis Brasil (Sala 901} + Lisa Colab Torre C-Sala301 Simone Renata Gerente - Vinicius N3o Associado Presencial
#02 15/04 - Segunda  14h Sicredi Serrana + Lisa Colab Lisa Colab Bruna Renata N3o Associada - Bruna Colaborador  Presencial

15/04 - Segunda 16h Sicredi Univates (Juina-MT} + Lisa Colab Simone Nd&o Associado - Felipe Colaborador  Remoto

15/04 - Segunda Sicredi Vanguarda (Medianeira-PR) Lisa Colab Ndo Associada - Daya Colaborador  Remoto

15/04 - Segunda Lisa Colab Angela Gerente - Vinicius N&o Assaciado Presencial

15/04 - Segunda Lisa Colab Gerente - Vinicius N30 Associado  Presencial

15/04 - Segunda Lisa Colab Simone Gerente - Vinicius MN&o Associado  Presencial

Roteiro Colaborador Associado
. Trabalhamos na Plataforma Digital e gostariamos de sua contribuicdo sobre uma
Apresentacdo

Trabalhamos no Sicredi e gostariamos de sua contribuicdo sobre uma ideia

Partimos da pressim:

relevantes, por isso qu

Criamas um protaétipo, uma forma de simular o que aconteceria, para que vocé
possa entender melhor a ideia.

a5
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I Quinta Sexta Segunda ‘

Fonte: Google Ventures
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> 1h por entrevista
® ‘ e s > Fizemos um total de 7 entrevistas, paralelizando

algumas.
> Acompanhamento “online” das entrevistas

WQ* > Alguns feedbacks ja eram ajustados pelo time para

0 proximo teste
> Fechamento do DS as 17h da segunda-feira

® ea,fh
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> Preparacao
> Retomada constante das expectativas: confirmacao do
problema e hipotese

> Infraestrutura adequada *Se possivel, ndo ficar trocando de sala
> Alimentacao: lanches leves e café sempre disponivel
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Confie no método, mas seja agil e se adapte
Fomente a criatividade

Respeite os timeboxes

Mantenha o grupo junto o tempo inteiro
Facilite em dupla

Diversidade faz a diferenca

Fator “pressao” na dose certa

Agregar praticas de outros metodos

V W WV WV V V V V
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> Definicao de proximos passos apos os testes no ultimo dia
> Confie no time que trabalhou no DS

> Guilda de Experiéncia do Usuario puxando as acoes
mapeadas

> Refinamento do prototipo
> Lean Inception para definicao do roadmap de construcao
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