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Sobre mim
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Instituição Financeira Cooperativa

2014: Transformação Ágil

2017: Transformação Digital
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Por que o Design Sprint?
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O Diário
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Preparação
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Preparação
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Preparação: 5 dias mesmo?
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Preparação

Identificação da necessidade de realização do evento

Trabalho “administrativo”

Mapear participantes  Diversidade do time!

Identificação dos Especialistas

Disponibilidade de data e espaço físico

Envio de convites

Elaboração da programação 

Preparação do material e das pessoas

Seleção das dinâmicas 

Coffee
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Preparação
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Segunda-feira

Alinhar expectativas: Problema, Hipótese, comprometimento do 

time e o que se espera ao final da semana

Agenda: compartilhar com o time, horários e timeboxes

Estabelecer o Definidor

Onboarding do time com apresentação de cases, jornada AS IS

Dias de 6h  8h

Fazer combinados (e incrementá-los)

Parking Lot: manter o foco no tema, mas endereçar questões 

relevantes

Estabelecimento de Premissas
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Segunda-feira
Entrevista com os especialistas
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Segunda-feira
Entrevista com os especialistas
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Terça-feira

Design Sprint =
Criatividade + Pressão

Queremos resolver um problema de forma 
inédita
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Terça-feira
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Terça-feira

Esboço em 4 etapas

Anotações

Ideias

Crazy 8’s

Esboço da solução

*Adaptação: em trios vs individual

Pesquisa de intenção de voto

Adaptação: fizemos um museu de arte em cima dos 

esboços e depois “um merge” das partes mais votadas
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Terça-feira
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Terça-feira: EM PARALELO

Preparação para as entrevistas da Sexta-

feira

Essa atividade inicia na terça para ser executada na 

sexta

Recrutar 5 clientes para o teste (heurística de Nielsen)

Encarregar alguém do recrutamento

Estruturar a pesquisa (roteiro de entrevistas)

Recrutar as pessoas
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Terça-feira: EM PARALELO

Fonte: https://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/

by Jakob Nielsen on March 19, 2000

Elaborate usability tests are a waste of resources. The best results come from 

testing no more than 5 users and running as many small tests as you can afford.

https://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/
https://www.nngroup.com/articles/author/jakob-nielsen/
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Quarta-feira
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Quinta-feira
A Cidade Cenográfica
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Quinta-feira
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Quinta-feira

Dividir para conquistar

2 ou 3 Executores (UX’s e Devs)

Costureiro

Escritor

Coletor de Recursos

Entrevistador
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Quinta-feira
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Quinta-feira: decisão

Quinta Sexta Segunda
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Segunda-feira
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1h por entrevista

Fizemos um total de 7 entrevistas, paralelizando 

algumas.

Acompanhamento “online” das entrevistas

Alguns feedbacks já eram ajustados pelo time para 

o próximo teste

Fechamento do DS às 17h da segunda-feira

Segunda-feira
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De modo geral

Preparação

Retomada constante das expectativas: confirmação do 

problema e hipótese

Infraestrutura adequada *Se possível, não ficar trocando de sala

Alimentação: lanches leves e café sempre disponível
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O que fica evidente

Confie no método, mas seja ágil e se adapte

Fomente a criatividade

Respeite os timeboxes

Mantenha o grupo junto o tempo inteiro

Facilite em dupla

Diversidade faz a diferença

Fator “pressão” na dose certa

Agregar práticas de outros métodos
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Como não deixar a chama 

apagar?

Definição de próximos passos após os testes no último dia

Confie no time que trabalhou no DS

Guilda de Experiência do Usuário puxando as ações 

mapeadas

Refinamento do protótipo

Lean Inception para definição do roadmap de construção
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