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Trilha – Chatbot

A importância de um código de ética na 

construção de chatbots e IA
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Ética?

É uma reflexão sobre o valor das ações sociais

consideradas tanto na parte coletiva quanto

individualmente.
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Chatbot?

Agentes de software que através de conversas

retornam algum tipo de valor para o usuário final.
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Ética na IA e chatbot

Com a possibilidade de criar máquinas com

inteligência, é importante haver uma preocupação

com a questão ética das máquinas acerca das

condutas delas para que não ocorra prejuízos aos

seres humanos e outros seres vivos.
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Linha do Tempo

1842- Ada Lovelace 1950- John McCarthy  1966- Eliza 1972- Shakey 1989- Alvinn 1997- Sojouner  

1997- Deep Blue
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Áreas de oportunidades 

para utilizar chatbot

Chatbots Magazine, 2017



Globalcode – Open4education

Tipos de Aprendizado

Supervisionado

Vantagens: Você sabe 

exatamente como ele vai 

responder e o bot não 

pode ser corrompido.

Desvantagens: É mais 

demorado e criar um bot 

convincente leva muito 

tempo.

Não Supervisionado

Vantagens: Os usuários fazem 

o trabalho de treinar e ensinar 

o bot e você não precisa se 

preocupar em gastar tempo 

atualizando-o.

Desvantagens: Você pode 

não ter conhecimento do que 

está sendo ensinado. 

X
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Será que a Inteligência Artificial vale mais que 

valores humanos?
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Precisamos falar sobre vieses na área de IA!

Precisamos acabar com esses vieses.
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O que é viés?

Viés ou tendência é um peso desproporcional a 

favor ou contra uma coisa, pessoa ou grupo 

comparado a outro, geralmente de uma maneira 

considerada injusta. Os vieses podem ser 

aprendidos ao observar contextos culturais
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Viés racial em chatbots
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Como ensinar ética e moral de forma imparcial, 

sem preconceitos e discriminações?



Globalcode – Open4education

Alguns princípios:

Prevenção

Transparência

Confiabilidade

Privacidade

Igualdade
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Prevenção

Muitas empresas não pensam em prevenção de abusos por parte dos 

usuários para o chatbot, por exemplo: reconhecer palavrões, ameaças 

de morte ou até racismo.
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Transparência

Ser transparente com o usuário.

Construa confiança entre o bot e o usuário.

Estabelecer como o bot pode ajudar e as limitações do seu uso.
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Confiabilidade

Estabeleça métricas de confiabilidade e revise-as

Seja transparente sobre a confiabilidade do bot, apresente resumos de 

desempenho do sistema ou de em um contexto específico.

Peça feedback do usuário
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Privacidade

Informar ao usuário que os dados serão coletados e como serão 

usados e obter consentimento do usuário.

Não colete mais dados pessoais do que o necessário.

IA está sendo utilizada para prevenir suicídios, mas até que ponto ela 

pode interferir nas decisões humanas?
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Igualdade

As equipes de desenvolvimento devem estar

comprometidas em garantir que seus bots tratem as

pessoas de forma justa.

Lute pela diversidade entre sua equipe de

desenvolvimento
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De acordo com a matéria publicada pela Vox, Trabalhadores do vale do 

Silício se juntaram e exigiram que seus empregados coloquem a ética 

antes do lucro.

“As equipes de desenvolvimento devem estar 

comprometidas em garantir que seus bots tratem todas as 

pessoas de forma justa.”

Microsoft, 2018, Bot Guidelines
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Falamos sobre tanta coisa sobre chatbot, agora 

vamos fazer uma reflexão
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O que nos faz humano?

Habilidade de sentir Empatia e Compaixão por outros 

seres

Nossos sentimentos e emoções

Nossa criatividade e intuição

Nossa Mente e nossa Consciência
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