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everis

CARLOS ROSEMBERGUE

VERA CASTELLOES OTELAC
Agilista na everis

Wt Aglle Coach & leer Agll na everis .

Agilista amante de novas descobertas, Ve sge ® R
curioso e uma pessoa sempre disposta-a ¥ ; T o S
ajudar. %)

' ~.Uma pessoa apalxonada pelo que. faz,
“cltiosa'e que adora desafios, :

; : Louca por cachorros, viajar e mae _de uma
Colecionador de Dvd'’s, apaixonado: pela

. pltcthumha linda™
década de 80 e fa do Superman. \ a.‘_\.‘ Ak -

; _ _ _ Grande wivéncia . em prOJetos e em
Buscando dia a dia mais . conhecimento, traﬁsformagoes agile, buscando

para ajudar as empresas e pessoas na

: : s constantemente melhorias nas empresas,
transformacao agile.

processos, times e pessoas



Qudo bem vocé consegue prever

0s resutados das suas agoes

e A EEE L Volatilidade
(Velocidade da mudanca)

(Muitas variaveis de
decisdo)

Ambiguidade Incerteza
(Falta de clareza sobre (Falta de clareza sobre o
o significado dos eventos) presente)

Quanto vocé sabe sobre a situacdo




O QUE E MUNDO VUCA ?

Quao bem vocé consegue prever
0s resultados das suas agoes

Complexidade
(Muitas variaveis de
decisao)

Volatilidade
(Velocidade da mudanca)

Ambiguidade Incerteza
(Falta de clareza sobre (Falta de clareza sobreo
o significado dos eventos) presente)

Quanto vocé sabe sobre a situacao
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& ENTENDIMENTO -
COLABORAGAO

MBIGUITY (AMBIGUO) e







Software em funcionamento

Individuos e Interagges, : o
mais que documentacao abrangente

mais que processos e ferramentas

Colaboragdo com o cliente
mais que negociagdo de contratos

Responder a mudancas
mais que seguir um plano

MANIFESTO AGIL




Combine Design Thinking, Lean Startup and Agile

Sprint planning

Ideate

©
% g Product Sprint
= backliog execution
: Try experiments
o Shipable
@ increment
G Q Empathize
o
o
Customer PROBLEM Customer SOLUTION
DESIGN THINKING LEAN STARTUP AGILE

#GartnerSYM

Gartner




COMO ENCANTAR
MEUS CLIENTES?







MVP /25

Minimum Viable Product

(Minimﬂiével)

"a versao de um novo produto que permite a
uma equipe coletar o maximo de aprendizado
validado sobre clientes com o minimo de .
esforco".

Eric Ries - The Lean Startup

R— 0






Minimum Lov le oduct
(Minimo Produto At avel)

s I

..em resumo € o MVP, mas com alguns incrementos.
O MLP consiste em tentar agregar algo também
simples, também em um estado inicial, mas mais
atrativo para o usuario ou cliente.* “ ..ainda com
recursos minimos, trabalharmos o conforto do usuario
ao utilizar um servi¢o ou ferramenta, de modo que
cative quem esta usando.”



Zeunuf.
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1. CONHECA SEUS CLIENTES
2. PROPOSITO DO PRODUTO
3. ADICIONE RESTRICOES

4. FACA UMA COISA BEM

5. TIMEBOX

6. RESOLVA PROBLEMAS DE ALTO
VALOR

7. ADICIONE SURPRESA E PRAZER
8. TORNE-SE NOTAVEL

9.FACA PARTE DEUMA ESTRATEGIA
10.CRIE SUA TRIBO




Que pequenas funcionalidades
podem ser adicionadas que
realmente fazem a diferenca para
os seus clientes?

Como vocé pode tornar se

produto 'divertido' para usar? R E F L EX A O

Existem requisitos minimos de
design para tornar seu produto
(mais) atraente ?

O que seria necessario para os
seus clientes amarem a sua marca
e ndo apenas''tolera-la"?



Encontre -NOS



https://www.linkedin.com/in/carlosrosembergue/
https://www.linkedin.com/in/carlosrosembergue/

