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Quem somos?
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O que vamos falar?

1. Contexto e Motivação

2. Mão na massa

3. Resultados 

4. Desafios e aprendizados



UX Team

Contexto e Motivação 
Por que olhar para Assistentes Virtuais?
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• Plataforma de investimentos online

• Fundada em 2011, atualmente parte 
do Grupo XP 

• +800 mil clientes 

• +R$ 17 bilhões de Custódia
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O que fazemos na Rico:

Facilitamos o acesso dos brasileiros ao mundo dos 
investimentos por meio de conteúdos didáticos, produtos 
financeiros mais rentáveis do que os bancos e 
plataformas de fácil uso.  
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Nosso desafio na Rico:

Oferecer experiências digitais que façam com que o ato 
de investir seja cada vez mais online, simples e 
inteligente. 
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Usuários de Internet no Brasil

120, 7 milhões

Fonte: Pesquisa TIC Domicílios 2017 - Comitê Gestor da Internet 

https://www.cetic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nos-domicilios-brasileiros-tic-domicilios-2017/
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Ou seja:

A experiência conectada já deixou de ser restrita a 
computadores: ela está se expandindo cada vez mais para 
outros dispositivos, gerando novos hábitos de interação.
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“Evitar uma interface digital significa que você não precisa perder 
tempo aprendendo, solucionando problemas e usando uma tela 
que você não precisaria usar de qualquer forma. Isso é um bom 
design thinking”.

Golden Krishna, no livro “The Best Interface is No Interface” (2015)
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Questionamentos:

• De que forma poderíamos adaptar e potencializar a experiência de 
acompanhamento de investimentos dos nossos usuários a partir de um 
assistente virtual? 

• Quais seriam os desafios e requisitos para isso?



UX Team

Mão na massa  
Desenvolvendo do código à voz
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Criação de um MVP para 
interação de clientes com a Rico 
a partir de um assistente virtual.
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Escopo MVP: plataforma escolhida

• Versatilidade de recursos 

• Facilidade de desenvolvimento  

• Disseminação no mercado



TDC 2019

Trilha - Inovação

Escopo MVP: interações selecionadas

1. Consulta de patrimônio na Rico; 

2. Consulta da carteira de investimentos na Rico por categoria; 

3. Consulta do nosso serviço de análise de carteira, em que observamos 
a distribuição dos investimentos por estratégia e informamos a 
recomendação dos nossos analistas.

4. Consulta do relatório Rico Matinal, publicado de segunda à sexta, com 
as principais informações que o usuário precisa saber para o seu dia;
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Escopo MVP: expertises envolvidas

Experiência  
Conteúdo

Config.  
Dialogflow 

Desenvolvimento  
Backend

Config.  
Actions on Google 

+ + +
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Mão na massa  
Actions on Google
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Actions on Google: Criando um projeto
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Actions on Google: Selecionando de um tipo
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Actions on Google: Passo a passo

1. Autenticação OAuth2

2. Frase de Invocação da Action

3. Configuração Dialogflow

4. Teste de Actions
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Passo 1: Autenticação OAuth2 

Fluxo Implicito
Fluxo com Auth code1. Retorna um token de vida longa

2. Ao expirar o token o fluxo de autenticação é solicitado novamente
(O Google recomenda um token sem expiração neste caso)

1. É aberta a url de autenticação no browser
2. Imputa usuário e senha
3. Código é retornado
4. Com o código é gerado um token de vida curta e refresh token de vida 

longa
5. Todas as requisições carregam o token
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Passo 1: Autenticação OAuth2 
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Passo 2: Frase de Invocação da Action
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Passo 3: Configuração do Dialogflow
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Passo 4: Teste de Actions
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Mão na massa  
Configuração de Dialogflow
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Olá, Dialogflow! Prazer em conhecê-lo ;)

• Roda na Google Cloud, o que o 
torna altamente escalável; 

• Considerado um dos melhores NPL 
(Natural Language Processing);

• Usa a ferramenta de Inteligência 
Artificial open source do Google, o 
Tensor Flow;

• Pode ser integrado com alguns dos 
mais utilizados assistentes virtuais.
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Como o Dialogflow funciona?

1. Intent

1. Atualização diária

2. Entities

3. Fulfillment
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Dialogflow: Intent >> Criação de projeto
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Dialogflow: Intent >> Criação de Intent
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Dialogflow: Intent >> Criação de Intent
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Dialogflow: Intent >> Receber diariamente



TDC 2019

Trilha - Inovação

Dialogflow: Intent >> Receber diariamente
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Dialogflow: Intent >> Habilitação de Fulfillment
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Dialogflow: Intent >> Habilitação de Fulfillment
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Como o Dialogflow funciona?

1. Intent

• Atualização diária

2. Entities

3. Fulfillment
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Dialogflow: Atualização diária

Atualizações enviadas em forma de notificação, que 
“triggera” uma Intent específica exibida diariamente.

Existe 2 maneiras de fazer este processo:

1.Automática
Todo o fluxo é tratado pelo dialog flow

2.Avançada
Precisa implementar todo o fluxo
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Automatic discovery flow
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Como o Dialogflow funciona?

1. Intent

• Atualização diária

2. Entities

3. Fulfillment
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Dialogflow: Entities >> Criação de Entities
Caso o negócio necessite criar novos tipos de dados, é possível definir entities customizadas
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Dialogflow: Intent >> Usando Entities
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Dialogflow: Intent >> Usando Entities
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Como o Dialogflow funciona?

1. Intent

• Atualização diária

2. Entities

3. Fulfillment
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Dialogflow: Fulfillment >> Criação de Fulfillment 
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Dialogflow: Fulfillment >> Testando
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Resultado Final
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Mão na massa  
Desenvolvimento Backend
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Webhook

1. Kotlin

2. Lib “actions-on-google“ em Java/Kotlin
• Tratamento de Request e Response JSON  

3. Amazon (EC2)
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Resultados  
Interagindo com a Rico pelo Google Assistente



UX Team

Desafios e Aprendizados  
O que percebemos na prática
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Desafios e aprendizados

1. Use a documentação

2. Código é apenas parte da experiência

3. Teste, teste, teste…
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Dúvidas?
tiago.rigoleto@xpi.com.br 
thiago.jansen@xpi.com.br
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Referências

Actions - https://bit.ly/2dHpMp1
Dialogflow - https://bit.ly/2GsWZX4
Actions on Google Java - https://bit.ly/30CTMKj
Webhook boilerplate - https://bit.ly/2Seia1K
Actions responses - https://bit.ly/2LpzPD4
Actions design guideline - https://bit.ly/2Sg9uuj
System entities - https://bit.ly/2MmaAOe
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