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Uma poderosa combinação de ferramentas para 

catalisar o aprendizado do time







Explicando o cenário

Ambiente Complexo

Burocrático

Papéis e Responsabilidades não muito claros.

Perfis diversos executando tarefas que em teoria não fazem parte das tarefas core 
da sua horizontal.



Quais as necessidades?

Entender o que é necessário em cada time.

Disseminar o conhecimento em busca de times multidisciplinares.

Engajar os colaboradores na cultura do conhecimento contínuo.



Mapa de Competências

Este é um exemplo de como 
aplicar o mapa de 
competências


